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PGE Obrét S.A. Oddziat z siedzibg w Lodzi e e i ' -
ul. Wolczariska 128/134, 90-527 Lédz B0 todz, 21.11.2023 r.

Infolinia PGE: (+48) 422 222 222 NPT s

serwis@ghkpge.pl
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Pan Konrad Pokora

Prezydent Miasta Zduniska Wola
ul. Stefana Ztotnickiego 12
98-220 Zdunska Wola

w odpowiedzi na' pismo z dnia 2.11.2023r. (wediug daty wplywu 13.11,2023r.) w sprawie
obstugi Klientéw w Zduriskiej Woli, w imieniu PGE Obrot S.A. informuje.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) w Zduriskiej Woli zostato utworzone, by utatwi¢ mieszkaricom
miasta i okolic bezposredni dostep do placéwki PGE Obrét. S A, Zanim powstata placéwka
w Zdunskiej Woli osobista wizyta w punkcie obstugi wymagata dojazdu do placowki
w Sieradzu.

Obecne umiejscowienie BOK, jest korzystne dla Klientéw z uwagi na bliskos¢ Operatora
Systemu Dystrybucyjnego (OSD). Lokalizacja ta, utatwia kontakt z Operatorem
w sprawach wymagajacych zaopiniowania lub uzyskania przez Klientéw niezbednych
dokumentéw. Jednoczesnie pragne wyjasnié, iz zwiekszona liczba klientdbw w BOK ma
charakter wyjatkowy i wynika z checi skorzystania przez Klientéw z obnizki rachunkow
o0 125,34 zt, ktérg mozna otrzymaé po spetnieniu warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022r. w sprawie sposobu ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczei w obrocie energig elektryczna.

Jednoczeénie informuje, ze Spétka udostepnia Klientom mozliwos¢ skorzystania
z alternatywnych form kontaktu ze Spétkga PGE Obroét — za posrednictwem eBOK/mBOK lub
elektronicznie kierujac korespondencje na adres e-mail: ViS@akpe .

Na naszych stronach internetowych znajduja sie réwniez Formularze umozliwiajace
dokonanie zgtoszen dotyczacych podania stanu licznika, zmiany danych umownych czy
podpisania umowy. Dodatkowo istnieje réwniez mozliwosé kontaktu telefonicznego pod
numerem telefonu422 222 222, dostepnym od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 17:00.
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Niemniej dziekuje za przekazane uwagi. Wskazéwki przekazywane przez naszych Klientow
sg dla nas cenne. W przypadku jakichkolwiek pytarn lub watpliwosci prosze o kontakt
telefoniczny pod numer telefonu 422222222 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00- 17:00) lub droga elektroniczng na adres:

Z powazaniem \
PGE Obrét S.A.
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