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Czes¢ 1
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej za 2019 rok

Wstep

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej pafistwa ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

Zadania pomocy spolecznej na terenie miasta Zdufiska Wola realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej, zwany dalej ,,Osrodkiem”, ktory
zobowigzany jest do przygotowania sprawozdania z wykonywanych zadar.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2019 rok przygotowane zostato w zwigzku z zapisem
art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.), ktéry naklada na dyrektora Os$rodka obowiazek zlozenia Radzie Miasta
corocznie sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawienia potrzeb w zakresie
pomocy spolecznej.

W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze Osrodek oprécz realizacji zadan okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej realizuje inne zadania nalozone na
gming lub jej zlecone, mieszczace si¢ w obszarze pomocy spotecznej i szeroko rozumianej
polityki spotecznej. Osrodek realizuje migdzy innymi zadania okre$lone w nastgpujacych
ustawach:

— ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(. Dz. U. 22019 r. poz. 1111 ze zm.),

— ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach  rodzinnych
(j. Dz. U. 22020 1. poz. 111),

— ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 670),

— ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1481
ze zm.),

— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 218),

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1373),

— ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1390
ze zm.).



1. Szczegolowy opis zadan realizowanvch przez Osrodek w2019 roku
w ramach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1.1. Srodki finansowe wydatkowane przez Osrodek na realizacje zadan

Osrodek w 2019 roku na realizacje¢ zadan wiasnych i zleconych w obszarze pomocy
spolecznej wydatkowat srodki finansowe na tgczng kwote 23 103 136,54 zl, z tego:
— $rodki finansowe przekazane z Budzetu Miasta Zdunska Wola na realizacje zadan
wlasnych w tagcznej kwocie — 6 878 576,08 zt (tj. 29,77% catosci wydatkow),
— $rodki finansowe otrzymane w formie dotacji celowych na realizacje zadan wiasnych
w tacznej kwocie — 2 979 308,11 zt (. 12,89% catosci wydatkow),
— laczna kwota Srodkéw finansowych przekazanych na realizacje zadan zleconych
— 13 245 252,35 7t (tj. 57,33% catosci wydatkow).
Szczegdtowy sposéb wydatkowania $rodkéw wedtug klasyfikacji budzetowe;j
przedstawia tabela ponizej:

Tabela 1. Wydatkowanie srodkow wg klasyfikacji budzetowej

R(;.idnz:l‘lssor::;?l? W Rozdzial wedlug klasyfikacji budzetowej Kwota (w zl)

85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 105 129,26
85510 - Placowki opiekuniczo-wychowawcze 194 886,36
85202 - Domy Pomocy Spotecznej 2 613 050,09
85508 - Rodziny zastepcze 174 859,61
85205 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 57 557,19

Srodki 3 pokrycie 85502 - Swiadczenia rodzinne 37 564,55

wydatkow przekazane

przez Miasto Zduniska | 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0,00

Wola — zadani

W%Z s?l e zadama 85214 - Zasitki i pomoc w naturze 340 379,33
85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej - ptace i utrzymanie 2 645 032,86
85228 - Ustugi opiekuncze 395018,48
85230 — Dozywianie 246 000,00
85415 - Pomoc materialna dla uczniéw 65 130,00
85220 — Mieszkanie chronione 3 968,32

Razem 6 878 576,08

85504 - Wspieranie rodziny 0,00
85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 79 663,80

Dotacje celowe .

przekazane przez 85214 - Zasikki i pomoc w naturze 637 168,10

Wojewode Lodzkiego | 85216 - Zasitki state 923 454,73

— zadania wiasne
85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej - ptace i utrzymanie 766 240,48
85230 — Dozywianie 314 909,00




85415 - Pomoc materialna dla uczniow 257 872,00
Razem 2979 308,11
85195 - Pozostata dziatalnosé¢ (decyzje na sktadke
80,00
zdrowotng dla bezdomnych)
Dotacja przekazana | 85502 - Swiadczenia rodzinne 13 049 991,06
pr,z oz WOJeWOd(? . 85213 - Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne 175 989,24
Lodzkiego — zadania
zlecone 85219 - Osrodki pomocy spotecznej (wynagrodzenie
. 16 344,00
opiekuna prawnego)
85503 - Karta Duzej Rodziny 2 848,05

Razem | 1324525235

OGOLEM | 23 103 136,54

1.2. Analiza wydatkéw poniesionych na realizacje $wiadczen wyplaconych na podstawie

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) Zasilki i pomoc w naturze
Analizujac wydatki poniesione na wyptate zasitkdw celowych, okresowych i pomocy

w naturze nalezy zaznaczy¢, ze w 2019 r. z tych form pomocy skorzystalo 556
rodzin. Szczegétowe formy przyznanej pomocy obrazuje tabela ponizej.

Tabela 2. Szczegdtowe formy przyznanej pomocy

Forma pomocy Liczba rodzin Kwota (w zl)
Zakup zywnosci 152 37 880,78
Zakup odziezy 61 9 130,00
Dofinansowanie do kosztow leczenia 95 22 749,00
Zakup opatu 137 44 832,00
Odnowienie mieszkania 12 4 350,00
Zakup przyborow szkolnych 0 0,00
Sprawienie pogrzebu 1 2 821,48
Pokrycie $wiadczen /czynsz, energia elektryczna 96 26 534,00
Zdarzenie losowe 1 500,00
Zasitki okresowe 385 765 009,84
Zasitki celowe specjalne 115 53 726,00
Dowdd osobisty 3 120,00

Nalezy zaznaczy¢, ze Miasto otrzymalo dotacje celowg na wyplate zasitkow
okresowych w wysokosci 637 168,10 zl, calos¢ wydatkow na wyptate zasitkow




2)

3)

4)

okresowych wynosita 765 009,84 zi, czyli ze $rodkéw wiasnych zaangazowano
kwote 127 841,74 zt (tj. 17% catosci wydatkow).

Uslugi opiekuncze

W 2019 r. pomocg w formie ustug opiekuficzych, finansowanych ze $rodkéw
wiasnych Miasta, objeto acznie 71 oséb, w tym — 52 osoby samotne i 19 0s6b
w rodzinie. Swiadczenie ushug opiekunczych realizowane bylo u oséb, ktére
zpowodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaly pomocy innych oséb,
abyly jej pozbawione. Ustugi opiekunicze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Na ustugi opiekuncze w 2019 r. wydatkowano tacznie kwote 122 067 zt, wplaty 0s6b
za ustugi opiekuncze wyniosty 79 175,89 z1, liczba godzin ustug wynosita 13 922.
Od 8.04.2019 r. do 31.12.2019 r. Os$rodek zrealizowal zadanie wynikajace
z Miejskiego programu ostonowego ,,Teleopieka dla 0s6b wymagajacych wsparcia”.
Z tej formy skorzystalo 19 o0séb. Celem ww. pomocy bylo wspieranie dziataf
skierowanych do o0séb starszych, mieszkajacych samotnie, chorych badz
niepetnosprawnych, w zakresie poprawy ich codziennego funkcjonowania
1 zapewnienie bezpieczenstwa we wiasnym mieszkaniu.

Domy pomocy spolecznej

Nastgpnym zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym jest kierowanie

do doméw pomocy spotecznej, zwanych dalej ,dps”, odpowiedniego typu

1 ponoszenie optat za pobyt mieszkancéw Miasta Zduniska Wola w tych domach.

W 2019 r. w dps przebywato 111 os6b, z tego Miasto Zduriska Wola oplacato pobyt

za 101 oso6b. Osoby zostajg umieszczone w dps, jezeli wymagajg catodobowej opieki

zpowodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, a ushugi opiekuficze nie

zapewniajg niezbgdnej pomocy. Oplata za pobyt w dps jest wnoszona przez:

1) mieszkanca dps, w kwocie nie wigkszej niz 70% swojego dochodu;

2) malzonka, zstepnych przed wstgpnymi, zgodnie z zawartg umowa;

3) gming, z ktérej osoba zostata skierowana do dps, w réznicy miedzy $rednim
kosztem wutrzymania w dps a oplatami wnoszonymi przez osoby,
o ktoérych mowa w pkt 11 2.

Koszty Miasta w 2019 r. zwigzane z pobytem 0s6b w dps wyniosty 2 382 461,58 zt.

Zasilki stale

Ta forma pomocy przyznawana jest osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku
lub catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli dochdd jest nizszy od kryterium,
o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
W roku 2019 z tej formy skorzystato 175 oséb, a suma wyptaconych zasitkéw
wyniosta 923 454,73 zt i w calosci byta sfinansowana z dotacji celowej przekazane;
przez Wojewode t.6dzkiego. Przy zasitku statym oplacana byta réwniez sktadka
zdrowotna 165 osobom na taczng kwote 79 663,80 zt, ktéra rowniez sfinansowana
byta z otrzymanej dotacji.



5) Informacja za 2019 r. z realizacji programu ,,Posilek w szkole i w domu”

Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 zostal przyjety uchwaty
nr [V/63/18 Rady Miasta Zdufiska Wola z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania
dzieci 1 mlodziezy” na lata 2019-2023 w zwigzku z uchwatg Nr 140 Rady Ministrow
zdnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek wszkole iw domu” na lata 2019-2023 (M.P. z2018r.
poz. 1007).
Przyjecie przez Miasto programu ostonowego, ktérego gléwnym celem jest
ograniczenie zjawiska niedozywiania dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich
dochodach poprzez optacanie positkéw w przedszkolach, szkotach podstawowych,
ponadgimnazjalnych/ponadpostawowych byto podstawa do ubiegania si¢ o dotacje
celowa w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023. Ze $rodkéw przekazanych gminom z ww. programu mozna
przyzna¢ pomoc w formie positku, $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub
zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych:
— dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowe;j,
— uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej/ponadpodstawowej,
— osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoteczne;j.
Ogolny koszt wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 i programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania dzieci i mlodziezy” na lata 2019-2023 wynidst w2019 r.
560 909 z, z tego:

— srodki wtasne Miasta - 246 000,00 zt,
— dotacja celowa z budzetu panstwa - 314 909,00 zt.
Yacznie programami objeto 1 203 osoby, w tym:

— dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j - 214 0s6b,
— uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej - 310 os6b,
— inne osoby (w tym: rodziny o niskich dochodach) - 690 os6b.

W ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania dzieci i mlodziezy” na lata 2019-2023, pomoca w formie optacania
positku objeto 178 rodzin, z tego:

— dzieci w wieku do 7. roku zycia - 125 0s6b,

— uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej - 193 os6b.

Za positki w placéwkach oswiatowych w 2019 r. ze srodkéw wiasnych zaptacono
16 476,50 zt.

Informacje z realizacji programu ostonowego w zakresie dozywiania ,, Pomoc gminy
w zakresie dozywiania dzieci i miodziezy” na lata 2019-2023 za 2019 rok Osrodek
zobowigzany jest przedtozy¢ Radzie Miasta do dnia 30 kwietnia nastepnego roku
w sprawozdaniu z dziatalnosci Osrodka.



1.3. Charakterystyka os6b i rodzin Kkorzystajacych z pomocy spolecznej
w2019 r.

W 2019 r. z pomocy spotecznej Osrodka w formie $wiadczen pienieznych
i niepienigznych skorzystaly lacznie 763 rodziny (1 700 os6b w rodzinach), wydano 5 416
decyzji administracyjnych. Tabela nr 3 przedstawia szczegdtowe informacje dotyczace
przyznanych Swiadczen (w tabelach 3 i 7 nie wliczono oséb umieszczonych w domach
pomocy spoteczne;j).

Tabela 3. Rzeczywista liczba rodzin objegtych pomocq spoleczng.

Wyszczegdlnienie L(;zzb: 'Osoll‘) ; l:?:zm Liczba Liicaha adb
y g0 ! YZJa przyznano rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zleconych
1 zadan wilasnych (bez wzgledu 1074 763 1700
na ich rodzaj, forme, liczbe oraz
zrédto finansowania)
w tym:
$wiadczenia pieniezne 711 695 1547
$wiadczenia niepieniezne 386 250 827
Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zleconych bez
. . 0 0 0
wzgledu na ich rodzaj, forme
i liczbe
Swiadczenia przyznane
W ramach zgdan wiaspych bez 1 074 763 1700
wzgledu na ich rodzaj, forme
1liczbe
Pomoc ud'21elo.na W Postam 0 368 2025
pracy socjalnej — ogdtem
w tym:
wylacznie w postaci pracy 0 209 530
socjalnej
Liczba 0sdéb objetych
Praca socjalna prowadzona Liczba kontraktéw socjalnych kontraktami
w oparciu o kontrakt socjalny socjalnymi
56 63
Praca socjalna prowadzona w Liczba projektow Llc.zba OS.Ob Ol.)J qtych.
. . . projektami socjalnymi
oparciu o projekt socjalny
5 629




W tabeli nr 4 przedstawione sa powody przyznania pomocy wynikajace z zapiséw art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j.

Tabela 4. Powody przyznania pomocy.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba ?s?b
w rodzinie
Ubostwo 503 1109
Sieroctwo 1 1
Bezdomnos¢ 46 47
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 85 421
w tym: wielodzietnos$ci 68 358
Bezrobocie 403 1073
Niepelnosprawnosé 331 608
Dlugotrwata lub ciezka choroba 380 735
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 730
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 206
domowego — ogdtem
w tym: rodziny niepelne, 136 436
rodziny wielodzietne 52 276
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
Przemoc w rodzinie 18 63
Alkoholizm 187 342
Narkomania 10 13
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
- 7 8
zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnos$ci w integracji osob, ktdre otrzymaty status
uchodzcy 0 0
Zdarzenie losowe 1 5
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Dane zawarte w tabeli nr 4 pokazuja, ze oprécz ubdstwa (dochdd ponizej kryterium,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej),
najczestszym powodem przyznawania pomocy bylo bezrobocie, a po nim diugotrwala
choroba i niepelnosprawnosc.

W tabeli nr 5 przedstawiono typy rodzin objetych pomocg spoteczng w 2019 r.

Tabela 5. Typy rodzin objetych pomocg spoteczng w 2019 r.

Wyszczegélnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Rodziny ogélem: 972 2 251
o liczbie os6b 1 438 438
2 180 360
3 128 384
4 116 464
5 75 375
6 1 wiecej 35 230
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Rodziny z dzie¢mi ogdtem: 368 1433
o liczbie dzieci 1 147 435
2 129 503
3 65 319
4 19 116
5 6 42
6 1 8
7 1 wiecej 1 10
Rodziny niepelne ogdtem: 122 400
1 53 127
2 41 143
3 22 97
4 1 wiecej 6 33
Rodm‘ny, emer}’/tow 181 315
i rencistow ogotem:
o liczbie oséb 1 102 102
2 46 92
3 19 57
4 i wiecej 14 64

Analiza powyzszych danych wskazuje, ze na 972 rodziny objete wsparciem Osrodka
w 2019 r. rodziny z dzieémi stanowity 37,86% (tj. 368) wszystkich rodzin, rodziny niepetne
12,55% (tj. 122), a rodziny emerytow i rencistéw 18,62% ogdtu rodzin objetych pomoca
(tj. 181 rodzin). Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze osoby samotne stanowily 438 rodzin, tj.
45,06% ogotu rodzin korzystajacych z pomocy.

1.4. Analiza pozostalych dzialan realizowanych przez Osrodek w ramach ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) Dzialania realizowane bezposrednio przez pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni wykonujgc swoje obowigzki stuzbowe w 2019 r. realizowali
m.in. nast¢pujace dziatania:

wydali dla 896 osob skierowania do organizacji pozarzadowych wydajacych
bezplatnie zywnos¢ lub odziez,

przyjeli 661 oséb w zwigzku z dofinansowaniem do czynszu, $wiadczeniem
alimentacyjnym, $wiadczeniem pielegnacyjnym, skierowaniem
do Srodowiskowych doméw samopomocy, wywiadem sSrodowiskowym dla
innych instytucji, specjalnym zasitkiem opiekunczym,

wydali 178 rodzinom dla 313 dzieci skierowania na positki w placéwkach
oswiatowych,

udzielili 435 osobom poradnictwa specjalistycznego w tym 276 0s6b skorzystato
ze specjalistycznego poradnictw rodzinnego,

przyjeli 3 398 wnioskdw o przyznanie pomocy,

sporzadzili 1 741 pism w zwigzku z korespondencjg dotyczacg klienta,
sporzadzili 83 wywiady zwigzane ze $wiadczeniami opiekuficzymi,
przeprowadzili 202 wywiady w S$rodowisku w zwigzku z nadestang
korespondencja,
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sporzadzili 177 sprawozdan z przebiegu pracy pracownika socjalnego
dla potrzeb Sadu Rejonowego,

udzielili 1 rodzinie pomocy w ramach zdarzenia losowego,

zajeli si¢ 3 444 sprawami stanowigcymi pobyty w $rodowisku w zwiazku
z przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego dla celéw $wiadczen Osrodka,
przygotowali 585 informacji w formie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
lub notatek stuzbowych dla potrzeb $wiadczenr rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego,

objeli 72 rodziny wsparciem w ramach procedury Niebieskie Karty,

udzielili 71 osobom pomocy w formie ustug opiekuficzych,

przeprowadzili 24 interwencje w $rodowisku w zwiazku z sytuacjg kryzysowa,
tacznie pracownicy socjalni przyjeli 5 372 osob.

W ramach realizowanej pracy socjalnej pracownicy socjalni udzielili na rzecz o0s6b
irodzin potrzebujgcych wsparcia pomocy w postaci pracy socjalnej - 868 rodzinom
12025 osobom oraz wsparcia w postaci wylacznie pracy socjalnej 209 rodzinom
1530 osobom, w tym:

7 075 pobytow w srodowisku w zwigzku z realizowang pracg socjalng na rzecz
0s0b i rodzin,

10 rodzinom przywrécono wiadze rodzicielska,

200 dziatan prowadzono ze spolecznoscia lokalng w ramach projektow
socjalnych,

zawarli 56 kontraktow socjalnych, ktére sa pisemna formg umowy zawartej
zosobg ubiegajaca si¢ o pomoc. Umowa taka ma na celu okreslenie
uprawnien i zobowigzan obu stron w ramach wspdlnie podejmowanych dzialan
zmierzajgcych do poprawy warunkow zycia osoby lub rodziny zwracajgcej
si¢ do Osrodka o pomoc,

realizowano 5 projektow socjalnych, w ramach ktérych dziataniami objeto 629
0s6b.

Podsumowujgc dziatania pracownikéw socjalnych w zakresie miedzy innymi
pobudzenia spotecznej aktywnosci, inicjowania nowych form pomocy, wdrazania
programo6w ukierunkowanych na podnoszenie jakosci zycia nalezy wymieni¢:

wspolprace z placowkami oswiatowymi oraz placowkami stuzby zdrowia
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, dostarczanie ulotek
1 informacji dot. dziatalno$ci Punktu ds. Przemocy w Rodzinie,

dziatania w ramach programu ,,Mieszkanie bez dlugu” m.in.: stata wspolpraca
pracownikéw socjalnych z administratorami SM ,,Lokator” i TBS ,,Zlotnicki”
Sp. Z 0.0. W sprawie 0s0Ob 1 rodzin majacych zadtuzenia czynszowe, zagrozonych
eksmisjg, stala wspotpraca z dziatem windykacji TBS ,,Ztotnicki” sp. z o.o.
polegajaca na weryfikacji sytuacji zyciowej i materialnej diuznikéw objetych
programem pomocy osobom zagrozonym eksmisjg, pomoc finansowa oraz
wsparcie w ramach pracy socjalnej,

dziatania w ramach programu wychodzenia z bezdomnosci ,,Szansa dla Ciebie”,
realizowanego od 2004 roku, w sklad ktérego wchodzg przedstawiciele
nast¢pujacych podmiotdw/instytucji:

» Schronisko dla Bezdomnych im. bt. F. Drzewieckiego w Henrykowie,

» Schronisko dla Os6b Bezdomnych ,,Metamorfoza” w Feliksowie,

» Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Betchatowie,
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Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Wolli,

Straz Miejska w Zdunskiej Woli,

Biuro Gospodarki Lokalowej Urzedu Miasta Zduniska Wola,

Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej

w Zdunskiej Woli,

Zdunskowolski Szpital Powiatowy sp. z 0.0.,

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,,Ztotnicki” sp. z 0.0. w Zdunskiej

Woli,

Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Lokator” w Zdunskiej Woli,

Straz Ochrony Kolei w Zdunskiej Woli,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zdufiskiej Woli.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze program ,,Szansa dla Ciebie” ma w pierwszej

kolejno$ci  zabezpieczy¢ miejsca noclegowe osobom bezdomnym, nastepnie

umozliwi¢ im  wramach prowadzonej reintegracji = spolecznej  powrét

do petnoprawnego funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Nad wsp6lnymi problemami pracuje Koalicia Na Rzecz Wychodzenia

z Bezdomnosci, w sktad ktérej wchodza ww. instytucje. Spotkanie odbyto sie w dniu

4.11.2019 r. W 2019 roku Osrodek optacal catodobowe schronienie za 26 0s6b

bezdomnych, w tym: 22 mezczyzn przebywato w Schronisku dla Oséb Bezdomnych

»Metamorfoza” w Feliksowie, a 4 osoby (1 kobieta i 3 mezczyzn) w Schronisku

w Belchatowie. Lacznie w 2019 roku 46 0s6b bezdomnych otrzymato pomoc z tytutu

bezdomnosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezdomne przebywajace na terenie miasta u rodziny lub

znajomych miaty zapewniong:

— mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia specjalistw tj. terapeuty, psychologa,
prawnika,

— zywnos¢, ktdra otrzymywali z organizacji pozarzadowych,

— pomoc w postaci zasitkow i pomoc w naturze w przypadku, gdy bezdomny
wspolpracowal z pracownikiem socjalnym w ramach programu wychodzenia
z bezdomnosci lub kontraktu socjalnego, w ramach ktérych w szczegdlnosci:
wyrabiano lub odtwarzano dokumenty osobiste, uzyskiwano uprawnienia
do Swiadczen zdrowotnych, podejmowano leczenie odwykowe, skladano
wniosek o lokal socjalny, ustalano stopien niepelnosprawnosci.

YVV VYV VYVYVYVY

2) Projekty realizowane przez Osrodek w 2019 r.

Istotnym elementem dzialalnosci Osrodka jest inicjowanie i pobudzanie spotecznej
aktywnosci 0sob i rodzin, majgcych trudng sytuacje zyciows, ale takze ukierunkowanie
dziatan na podnoszenie jakosci zycia. W 2019 roku Osrodek realizowal nastepujgce
programy i projekty socjalne:

1. Projekt socjalny ,,Mieszkanie bez dtugu”, ktérego celem gléwnym byto stworzenie
warunkow umozliwiajacych splatg zadtuzenia czynszowego przez osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej. Odbiorcami wsparcia proponowanego w ramach
projektu byly osoby i rodziny dotkniete bezrobociem, nieaktywne zawodowo lub
majace problemy ze znalezieniem zatrudnienia, z niepelnosprawnoscig, dlugotrwale
chore, bedace beneficjentami pomocy spotecznej, zamieszkujgce w zasobach
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego ,,Zlotnicki” sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli
1 Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,Lokator” w Zdunskiej Woli.

Dziatania realizowane w ramach projektu:

12



-stata wspoipraca pracownikéw socjalnych z TBS "Zlotnicki" Sp. z o.o.
1 SM "Lokator" w celu monitorowania zadluzen,

-diagnozowanie sytuacji materialnej i spotecznej rodzin,

-wsparcie finansowe dla rodzin w trudnej sytuacji materialne;j,

-mobilizowanie klientéw pomocy spotecznej do udziatu w szkoleniach w celu zmiany
niekorzystnych sytuacji spotecznych,

- motywowanie klientéw pomocy spotecznej do negocjacji z administratorami

mieszkan, pomoc W negocjacjach o umorzenie czesci zadtuzen mieszkaniowych

lub roztozenie ich na raty.

2. Projekt socjalny ,,Wspdlnymi sitami”. Celem projektu bylo wzmocnienie roli
i funkcji rodziny jako naturalnego srodowiska rozwoju dzieci oraz wypracowanie
rozwigzan stuzacych harmonijnemu funkcjonowaniu rodziny w srodowisku lokalnym.
Dziatania w ramach projektu realizowali pracownicy socjalni i asystenci rodziny
Zespolu ds. Asysty Rodzinnej. Podopieczni Osrodka przezywajacy trudnosci
wychowawcze, objeci wsparciem Zespolu uczestniczyli w spotkaniach i warsztatach
edukacyjnych, podnoszacych kompetencje wychowawcze i zdobyli wiedze z zakresu
wielu dziedzin zycia. Glownym celem warsztatéw bylo wspieranie matek w radzeniu
sobie z codziennymi problemami z dzie¢mi a takze nauka umiejetnosci lepszego
porozumiewania si¢ z nimi. Spotkania zostaly poprowadzone przez psychologa
i starszego specjaliste pracy socjalnej. Zorganizowano wyklady z zakresu profilaktyki
zdrowia dzieci w wieku do 10 lat, ktére poprowadzit lek med. Pan Piotr Konieczny
oraz we wspolpracy z Zakladem Aktywnosci Zawodowe] w Zdunskiej Woli
przeprowadzono metamorfoze wizerunku. W partnerstwie z Komenda Powiatowg
Panstwowe]j Strazy Pozarnej w Zdunskiej Woli, Strazg Miejskg w Zduniskiej Woli,
Towarzystwem Budownictwa Spotecznego ,,Ztotnicki” sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli,
Zaktadem Ustug Kominiarskich w Zdunskiej Woli, organizowane byly spotkania
edukacyjne, ktérych tematem bylo omoéwienie zasad bezpiecznego ogrzewania
mieszkania oraz zwigkszenie $wiadomosci o zagrozeniach z tym zwigzanych.
Zaprezentowano pokaz udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, a takze pokaz
palenia w piecu. We wspodlpracy z Bibliotekg Pedagogiczng w Zdunskiej Woli
przeprowadzano akcje dot. organizacji Swigt Bozego Narodzenia oraz zapoznanie
z tradycja, pokazanie konstruktywnego spedzania czasu z dzie¢mi. Zesp6t brat udziat
w Dniach Otwartych Zespolu Szkdét Aktywnosci Zawodowej w Zdunskiej Woli.
W ramach projektu nawigzano wspdlprace z wieloma instytucjami, placoéwkami
oSwiatowymi i lokalnymi przedsigbiorcami m.in.: Zdunskowolskim Szpitalem
Powiatowym sp. z o. o. —lek. med. Piotrem Koniecznym — zastepcg ordynatora
Oddzialu Dziecigcego, Komenda Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Zdunskiej Woli, Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, Zespolem
Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Zdunskiej Woli, Strazg Miejskg w Zdunskiej Woli,
Zespolem Szkdt Aktywnosci Zawodowej w Zdunskiej Woli.

3. Projekt ,Szansa dla Ciebie” skierowany byt do o0séb bezdomnych i miat
w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢ miejsca noclegowe osobom bezdomnym,
nastepnie umozliwi¢ im wramach prowadzonej reintegracji spolecznej powrdt
do pelnoprawnego funkcjonowania w zyciu spoltecznym.

4. Projekt socjalny ,Bezpieczny rejon”, ktéry mial na celu wypracowanie

wieloaspektowych form wspdtpracy pomiedzy stuzbami oraz zmobilizowanie
mieszkancoéw do aktywnego wigczenia si¢ w dziatania zmierzajgce do poprawy swojej
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sytuacji, a tym samym zwigkszenia poczucia bezpieczefistwa we wszystkich sferach
zycia, jednoczesnie budowanie zaufania mieszkaficow Miasta do wszystkich
podmiotéw dziatajacych na ich rzecz. Wspdlne dziatania pracownikéw socjalnych
1 dzielnicowych polegaly na odwiedzinach w $rodowisku i spotkaniach ustalajacych
wspllny plan dzialan narzecz oséb i rodzin. Odbylo sie pie¢ spotkan w ramach
projektu tj. 27.02.2019 r., 14.05.2019 r., 12.06.2019 r., 24.06.2019 r. i 11.12.2019 .
oraz wspdlne wizyty z dzielnicowymi u rodzin wymagajgcych wsparcia.

5. Projekt socjalny ,,Karsznice dla Seniora”, ktérego celem gléwnym jest podniesienie
aktywnosci spotecznej oséb starszych po 60 roku zycia oraz rozszerzenie dostepu
do ustug spolecznych poprzez kompleksowe wsparcie dla mieszkancéw Osiedla
Karsznice. W ramach projektu odbylo si¢ m.in.: spotkanie z dietetykiem,
przedstawiono oferte Zdunskowolskiej i Wojewddzkiej Karty Seniora oraz pokazy
rekodzieta, wokalne i taneczne. Efektem projektu jest nawigzanie $cisltej wspdlpracy
z filig Miejskiego Domu Kultury os. Karsznice oraz utworzenie Karsznickiego Klubu
Seniora ,,Lokomotywa 60+,

6. Projekt socjalny ,,Aktywna mama”, ktéry miat na celu ksztaltowanie aktywnej
postawy w zyciu spotecznym kobiet zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
poprawe spotecznego funkcjonowania, poprawe relacji z dzie¢mi, wsparcie samotnych
matek, pokazanie aktywnych form spgdzania czasu wolnego. W ramach projektu
odbyly si¢ m.in.: metamorfozy, spotkania w Muzeum Historii Miasta Zdunska Wola
oraz spotkania z psychologiem w ramach grupy wsparcia.

7. Projekt socjalny ,,Zyjmy zdrowo i aktywnie”, ktéry miat na celu ksztaltowanie
postaw prozdrowotnych poprzez poszerzenie $wiadomosci dzieci i rodzicow
w zakresie zdrowego odzywiania, poznawanie zdrowego stylu zycia, planowanie
budzetu domowego, przekazanie wiedzy dot. zdrowego jadlospisu, pokazanie
1 zachecanie do aktywnosci fizycznej. W ramach projektu odbyty sie m.in.: spotkania
z przedstawicielem firmy zajmujacej si¢ fitnessem i dietetyczka.

8. Realizacja projektu pt. ,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy
na rzecz wsparcia oséb i rodzin” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw6j 2014-2020 Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. Odbyly sie trzy
spotkania Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego w dniach 5.09.2019 r. (spotkanie
inicjujgce), 26.09.2019 r. (spotkanie formalizujace) i 10.12.2019 r. oraz powotano
Zadaniowe Zespoty Kooperacyjne dla rodzin objetych wsparciem w ramach projektu.
W ramach projektu utworzono Lokalny Koszyk Ushug, ktéry zawiera ushugi
realizowane przez poszczegdlnych kooperantdw uczestniczacych w  projekcie.
W pigciu rodzinach wytypowanych do pracy w ramach modelu prowadzona jest
systematyczna praca socjalna wraz z zaproszonymi do wspOlpracy specjalistami
innych instytucji. Dla pigciu pracownikow socjalnych zaangazowanych w realizacje
projektu odbywajg sie zajecia indywidualne z coachem. Ponadto w grudniu odbyty sie
wyjazdowe, dwudniowe warsztaty kooperacyjne pn. ,,Razem czy osobno — czy
wspolpraca si¢ optaca?”.
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1.5. Akcje i wydarzenia, w ktérych wspéluczestniczyt Osrodek w 2019 r.

Wspdtpraca i wspétdziatanie z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz osob, rodzin,
grup i srodowisk spotecznych w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej realizowane
byto przez Osrodek w 2019 roku w nastepujacy sposéb:

— wlaczenie si¢ w akcje ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw” zorganizowanej
w dniach 18-24 lutego 2019 r. przez Prokurature Rejonowg w Zdunskiej Woli, ktéra
miata na celu propagowanie dziatan zwigzanych zupowszechnieniem praw
pokrzywdzonych. Jednym 2z jej podstawowym celéw bylo poinformowanie
spoleczefistwa o uprawnieniach, jakie przystuguja osobom pokrzywdzonym oraz
o istnieniu szerokiego kregu podmiotéw, ktére mogg im udzieli¢ pomocy. Pracownicy
socjalni O$rodka wiaczyli si¢ w akcje pelnigc dyzury w siedzibie Prokuratury
Rejonowej w Zdunskiej Woli i udzielajgc wszystkich niezbednych informacii
dotyczacych dziatalnosci Osrodka,

— zorganizowano w dniu 14.05.2019 r. konferencje pt. ,,Przeciwdziatanie przemocy
wrodzinie - dziatania praktyczne, aspekty prawne, psychologiczne i profilaktyka"
we wspltpracy ze Spoleczng Akademia Nauk w Zduriskiej Woli w ramach, ktérej
odbyty si¢ wyklady i panel dyskusyjny pt.: ,,Gdzie jesteSmy po 14 latach
funkcjonowania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie? Instytucjonalne
1 pozainstytucjonalne wsparcie 0s6b zagrozonych lub do$wiadczajacych przemocy
domowej” z udziatem ekspertow i przedstawicieli instytucji zajmujacych sie
problematyka przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Konferencja skierowana byla
do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, policji, kuratoréw
sgdowych, prokuratury, o$wiaty (w szczeg6lnosci do uczniéw szkét srednich) shuzby
zdrowia i innych jednostek zaangazowanych bezposrednio lub posrednio w tematyke
profilaktyki przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zaprezentowano m.in. dziatalnos$é
Punktu ds. Przemocy w Rodzinie, zasady wspoipracy w ramach Grup Roboczych
Zespotu Interdyscyplinarnego. Osrodek rozpowszechnit ulotke informujgca
o dzialalnosci Osrodka i Punktu ds. Przemocy w Rodzinie,

— wigczenie si¢ w akcje informacyjne z zakresu przeciwdzialania przemocy
tj. 30 kwietnia - ,,Dzien sprzeciwu wobec Bicia Dzieci”, 4 czerwca — ,,Miedzynarodowy
Dzien Dzieci Bedacych Ofiarami Agresji”, 25 listopada — ,,Dziefi Eliminacji Przemocy
Wobec Kobiet” przypominajace o tym, ze wszystkie osoby doznajgce przemocy moga
uzyska¢ pomoc w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie, w ktérym pelnigcy dyzury
specjalisci w sposob profesjonalny udzielajg wsparcia wszystkim pokrzywdzonym
osobom, w tym réwniez najmtodszym czlonkom naszej spotecznosci,

— udzial w postscriptum do II konferencji Empatyczna Edukacja - Empatyczna Polska
organizowanym przez Panig Ann¢ Szulc - nauczyciela I Liceum Ogolnoksztatcgcego
im. Kazimierza Wielkiego w Zdunskiej Woli, poswieconej zagadnieniu polskiej szkoty,
sposobow rozwigzania jej probleméw poprzez wykorzystanie efektywnych metod
ksztalcenia i wiedzy, ktéra wspiera procesy uczenia si¢ ucznidéw i prace nauczyciela.

— W konferencji udziat wzieli pracownicy socjalni, asystenci rodziny irodziny objete
wsparciem naszego Osrodka. Celem gtéwnym spotkan bylo poznanie komunikacji
szczerej, opartej na faktach i pozwalajacej znalezé satysfakcjonujgce rozwigzanie oraz
poznanie etapéw dojrzewania osrodkowego uktadu nerwowego, konsekwencji zmian
w okresie adolescencji i szukania rozwigzan w zrozumieniu nastolatka,

— wspolpraca z Urzedem Miasta w ramach projektu ,,60+ smart city-innowacje jako efekt
wspdtpracy migdzypokoleniowe;j”.
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2. Informacja o dzialalnosci OSrodka w zakresie realizacji pozostalych
zadan z obszaru polityki spolecznej

2.1. Dzialania podejmowane w zakresie wspierania rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
natozyta na gming m.in. obowiazek zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zgodnie z zapisem art. 10
ust. 1 powolanej ustawy ,,prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéoremu gmina
zlecita realizacje tego zadania”. Osrodek realizujgc powierzone zadania w 2019 r.
podejmowat nastepujace dziatania:

— wspolinansowal pobyt 9 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w kwocie
194 886,39 zt,

— wspolfinansowat pobyt 49 dzieci w rodzinach zastgpczych w kwocie 174 859,61 zt, Igcznie
wspotfinansowat pobyt 58 dzieci w pieczy zastepczej w kwocie 369 746,00 zt,

— objal 34 rodziny majace problemy opiekunczo-wychowawcze wsparciem asystenta
rodziny,

— prowadzil Swietlice $rodowiskowa, w zajeciach ktdérej uczestniczylo tgcznie 47 dzieci
zrodzin majacych problemy wychowawcze. Na prowadzenie placowki wsparcia
dziennego Miasto wydatkowato kwote 105 129,26 zt.

W 2019 roku z terenu Miasta Zdunska Wola w pieczy zastepczej bylo 58 dzieci,
49 dzieci bylo w rodzinach zastgpczych, a 9 w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Ponadto ze wsparcia Osrodka skorzystalo 368 rodzin, w ktérych wystepowata m.in.
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, problemy wychowawcze, opiekuncze, zdrowotne. Rodziny te korzystaty
zroéznych form wsparcia finansowego: zasitki celowe, okresowe, optacanie positkow
dzieciom w placowkach oswiatowych oraz wsparcia w ramach pracy socjalne;j.

Szczegdlowy opis realizowanych zadan wynikajacych z zapiséw ustawy o wspieraniu
1 systemie pieczy zastgpczej za 2019 rok przygotowany zostat przez Osrodek w sprawozdaniu
z realizacji Programu Wspierania Rodziny za 2019 rok i przedtozone Radzie Miasta.

2.2. Realizacja pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty, Rada
Miasta Zduniska Wola przyjela w dniu 25 sierpnia 2010 roku uchwate nr LV/573/10
w sprawie uchwalenia Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym,
w ktéorym w § 3 ust. 4 okreslono, ze $wiadczenia pomocy materialnej w postaci stypendium
szkolnego lub zasitku szkolnego przyznaje dyrektor Osrodka z upowaznienia Rady Miasta
w drodze decyzji administracyjne;j.

W 2019 roku Osrodek objal wsparciem w formie stypendium szkolnego 209 rodzin,
w tym 310 uczniéw otrzymato stypendia na tagczng kwote 323 002,00 zt z tego:

— 65 130,00 zt, to srodki wtasne Miasta,
— 257 872,00 zt dotacja celowa z budzetu panstwa.
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2.3. Realizacja ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

W ramach realizacji ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zdnia 27 lipca 2017 r. w sprawie
sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzoréw graficznych oraz wzoru wniosku
w sprawie przyznania Karty Duzej Rodziny, Osrodek w2019 r. przyjat 275 wnioskow
o wydanie Karty Duzej Rodziny i wydat 653 Karty Duzej Rodziny, w tym:

- 423 dla rodzicow,
- 230 dla dzieci.

2.4. Realizacja Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ktéra weszta w zycie
zdniem 1 maja 2004 r. naklada na Og$rodek obowigzek realizacji $wiadczen
rodzinnych. Zalozeniem ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych jest
zbudowanie nowego, odrgbnego od systemu pomocy spolecznej, systemu
pozaubezpieczeniowych $wiadczen rodzinnych o charakterze obligatoryjnym. Okreslone
W ustawie pieni¢zne $wiadczenia rodzinne maja na celu wspieranie rodziny w realizowaniu
jej funkcji opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej w oparciu o kryterium dochodowe,
ktérych zrédlem finansowania jest budzet panstwa.

Osrodek realizuje réwniez zadania wynikajgce z zapisdow ustawy z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, ktérej gtéwnym celem jest wspieranie
0s6b/rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, samodzielnie niemogacych
zaspokoi¢ swoich potrzeb 1 nieotrzymujacych wsparcia od o0séb zobowigzanych
do alimentacji. Zrédlem finansowania tego zadania jest budzet panstwa.

Lacznie na realizacj¢ $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2019 r.
wydatkowano kwote: 12 704 902,69 zt z tego:

— zasitki rodzinne wraz z dodatkami -4 290 529,84
— zasilek pielgegnacyjny -2126 510,84
— $wiadczenie pielegnacyjne -2966 231,88
— specjalny zasitek opiekunczy - 202 760,00
— zasitek dla opiekuna - 72760,00
— sktadka spoleczna od wyplaconych $wiadczen opiekunczych - 538211,56
— Swiadczenie rodzicielskie - 829 805,48
— $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego -1421 111,09
— Jjednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - 245 000,00
— jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” - 12 000,00
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Tabela 6. Realizacja Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2019 roku.

. . Wartos¢
L Swiad : Liczba Iosé I h
p- TR osob | Swiadczen w'yp.acony’c
Swiadczen
Zasitek rodzinny, z tego: 25 568 2 874 162,38
zasﬂ,ek ro_dzmny na dziecko w wieku do 7142 663 057.92
{ ukonczenia 5 roku —
- | zasilek .rod'zmny na (ElZleCl.(O w w1ekq pOWyZe] 16 827 2 007 397.79
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia
;aS{lek na d21’ecko w wieku powyzej 18 roku 1599 203 706,67
zycia do ukonczenia 24 roku zycia
2 | Dodatki do zasitkoéw rodzinnych 2332 10914 1416 367,46
Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad
2.1 |dzieckiem w okresie korzystania 103 766 292 921,70
z urlopu wychowawczego
2.2 | Dodatek do zasitku z tytutu urodzenia dziecka 124 177 117 181,53
73 Dodatek do ze}sﬂkq z tytutu samotnego 153 1 643 313 350,91
wychowywania dziecka
24 .Dodate'k. do .z.asﬁ.ku z tytutu ksztalcenia 189 2002 208 466,75
i rehabilitacji dziecka
25 Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczecia roku 1377 2 471 140 462,83
szkolnego
Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez
2.6 | dziecko nauki w szkole poza miejscem 58 397 26 469,41
zamieszkania
27 Dodatek d(? za51.1ku rodzmne.go. Z tytuiu o 398 3 458 317 514,33
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
3 | Swiadczenia opiekunicze 1392 17 976 5906 474,28
3.1 | Zasitek pielegnacyjny 1042 11238 2126 510,84
3.2 | Swiadczenia pielegnacyjne 176 1882 2 966 231,88
3.3 | Specjalny zasitek opiekunczy 35 330 202 760,00
3.4 | Zasitek dla opiekuna 11 119 72 760,00
35 Skliadkarl spoleczna od wyptaconych §wiadczen 128 1407 538 211,56
opiekunczych
4. | Swiadczenie rodzicielskie 142 911 829 805,48
5 J ec.lnorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 245 245 245 000,00
dziecka
6. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 337 3931 1421 111,09
7. |Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 3 3 12 000,00
Razem (1+2+3+4+5+6+7) 5808 56548 12 704 920,69
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Tabela 7. Liczba rodzin, korzystajgcych ze Swiadczeri rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

w2019r.
Liczba rodzin
korzystajacych ze
Lp. Rodzaj swiadczenia Swiadczen rodzinnych
i funduszu
alimentacyjnego
1. | Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego, w tym:
11 Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
" |korzystania z urlopu wychowawczego
1.2 | Dodatek do zasitku z tytutu urodzenia dziecka
1.3 | Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania dziecka
1357
1.4 | Dodatek do zasitku z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
1.5 | Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
16 Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez dziecko nauki
| w szkole poza miejscem zamieszkania
1.7 | Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietne;j
2. | Zasitek pielggnacyjny 1042
3. | Swiadczenia pielegnacyjne 176
4. |Specjalny zasitek opiekunczy 35
5. | Zasilek dla opiekuna 11
6. | Swiadczenie rodzicielskie 142
7. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 245
8. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 236
9. |Jednorazowe swiadczenie ,,Za zyciem” 3
Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych 2 496
i funduszu alimentacyjnego
W zakresie swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego wydano 3 453 decyzji
administracyjnych.
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Tabela 8. Dziatania podjgte wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2019 roku.

Liczba dzialan podjetych

Lp Rodzaj czynnosci wobec dluznikow
alimentacyjnych

1. | Liczba dluznikéw alimentacyjnych 457

2. | Wnioski do organu wtasciwego dtuznika 108
Wezwania dtuznikéw w sprawie wywiadow

3. |, . 104
Srodowiskowych

4. | Przeprowadzone wywiady Srodowiskowe u dtuznikow 108
Korespondencja z PUP w sprawie potrzeby aktywizacji

5. . B 49
dhuznikéw

6. | Wnioski do prokuratury 152

7 Whioski o zatrzymanie prawa jazdy do Starostwa 0

| Powiatowego
8. | Zgloszenie do Krajowego Rejestru Diuznikow 451

2.5. Realizacja Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw publicznych

Osrodek realizowal réwniez zadania wynikajace z zapisow art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych tzn. potwierdzal prawo do bezptatnych §wiadczen opieki zdrowotnej przez 90 dni
dla osob, ktdére takiego prawa nie mialy i ktore spelnialy kryterium dochodowe okre$lone
w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W 2019 roku wydano
66 decyzji administracyjnych dla 44 oséb.
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3. Pozostale dzialania O$rodka wynikajace ze struktury organizacyjnej

3.1. Dzialalnosé Swietlicy Srodowiskowej Zdunskowolskie Centrum Integracji

Swietlica srodowiskowa jest placowka wsparcia dziennego w formie op1ekunczeJ
dziatajacg na mocy uchwaty nr LII/655/14 Rady Miasta Zduniska Wola z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie utworzenia placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie
opiekuriczej pod nazwg ,Swietlica Srodowiskowa Zdufiskowolskie Centrum Integracji”.
Siedziba $wietlicy srodowiskowej miesci sie w ZCI Ratusz przy Plac Wolnosci 26. W roku
2019 placéwka funkcjonowata zarébwno w dniach nauki szkolnej, jak i dniach wolnych
od nauki (ferie, wakacje). Zajecia w $wietlicy $rodowiskowej w ciagu roku szkolnego
odbywaly si¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 15.00-19.00, natomiast podczas wakacji
w godz. 11.00-14.00. Zajgcia prowadzone byly przez dwéch wychowawcow.

Docelowo w zajeciach $wietlicy moze uczestniczy¢ 30 dzieci, w szczegdlnosci:
zaniedbanych wychowawczo, pochodzacych zrodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuficzo-wychowawczych, majacych problemy w nauce, pochodzacych z rodzin
zproblemem uzaleznienia i przemoca. W okresie sprawozdawczym do $wietlicy
zakwalifikowano 47 dzieci.

Praca wychowawcza uwzgledniala zainteresowania potrzeby i oczekiwania dzieci
uczgszezajacych do Swietlicy. Zajecia odbywaty si¢ w oparciu o comiesigczny plan zajeé
sporzadzanych dla uczestnikéw tej placowki wsparcia dziennego przez wychowawcow.
Swietlica oferowata nastepujgce formy pracy z dzieémi: codzienne odrabianie lekcji, gry
stolikowe, zajecia manualne: plastyczne, techniczne, gry i zabawy edukacyjne, zabawy
ruchowe, zajecia muzyczne, gry i zabawy zrecznosciowe, zajecia komputerowe, konkursy,
turnieje, rozgrywki, gry i zabawy na §wiezym powietrzu, zajecia dydaktyczne, pogadanki
profilaktyczne z zakresu zdrowego zywienia, szkodliwosci uzywek, dopalaczy i innych
substancji psychoaktywnych. Dzieci oraz rodzice potrzebujgcy wsparcia mogli skorzystaé
z pomocy psychologa pracujgcego w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie. Organizowane byty
2 razy po 1,5h warsztaty zpsychologiem. w zakresie pracy z emocjami, nabywania
umiejetnosci  zwigzanych ~ zrozladowywaniem — stresu, nabywania  umiejetnosci
komunikowania si¢ w grupie. W indywidualnych spotkaniach z psychologiem brato udziat
8 dzieci i dwoje rodzicéw.

W ramach dziatan swietlicy zorganizowano:

— imprezy i spotkania okolicznosciowe m.in.: Dzien Babci i Dziadka, bal karnawalowy
w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jerzego Szaniawskiego w Zduniskiej Woli, Dzien
Matki i Ojca, Dzien Dziecka, spotkanie wielkanocne, spotkanie mikolajkowe, spotkanie
wigilijne, udzial w ofercie letniej Miejskiego Domu Kultury w Zdunskiej Woli pn.
»Kolorowa Lokomotywa”, piknik w Domu Pomocy Spotecznej w Przatéwku, bal
przebierancéw Halloween, obchody 5-lecia Swietlicy Srodowiskowej Zdunskowolskie
Centrum Integracji,

— wycieczki do Skansenu Lokomotyw Zdunska Wola Karsznice, do Torunia,

— spotkania edukacyjne i hobbystyczne m.in.: w Miejskiej Bibliotece Publicznej podczas
»,Maratonu czytania”, w wystawie fotograficznej pn. ,Zza krat”, dwa spotkania
z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji w Zdunskiej Woli, ktérzy
przeprowadzili zajecia edukacyjne dotyczace poruszania si¢ pieszych oraz rowerzystéw po
drogach publicznego uzytku, stosowania cyberprzemocy przez réwiesnikow oraz osoby
doroste, dwa spotkania z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Zdunskiej Woli, ktorzy
przeprowadzili zajgcia na temat prawidtowosci zachowan podczas réznych
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niebezpiecznych zdarzen np. podczas spotkania z groznym psem, udzielenia pierwszej
pomocy przedmedycznej. Dzieci wziety udziat w konkursie ekologicznym ,,Mistrz
Recyclingu”.

Swietlica wspotpracowata z Miejskim Domem Kultury w Zdunskiej Woli, Miejskg
Bibliotekg Publiczng w Zdunskiej Woli, Muzeum Historii Miasta Zduska Wola w tym
Skansenem Lokomotyw Zdunska Wola Karsznice, Klubem ,,USmiech Seniora”, I Liceum
Ogolnoksztatcacym w Zdunskiej Woli w zakresie pomocy wolontariuszy w odrabianiu
lekcji, Komendg Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, Strazg Miejska w Zdunskiej Woli,
Domem Pomocy Spotecznej w Przatowku.

3.2. Dzialalno$é Klubéw Seniora

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka od 1996 r. funkcjonuje Klub Seniora

»USmiech Seniora”, a od pazdziernika 2019 r. w strukturze Osrodka dziata Karsznicki Klub
Seniora ,.Lokomotywa 60+”. Podstawowym celem klubow jest aktywizacja i integracja
spoteczna oséb starszych i niepelnosprawnych poprzez organizowanie spotkan oraz
podejmowanie dziatan umozliwiajacych osobom starszym aktywne spedzanie czasu wolnego,
rozwijanie zainteresowan i pobudzanie do aktywnosci fizycznej. Kluby dysponujg 80
miejscami.

Zadania realizowane przez Os$rodek w ramach podniesienia poziomu akceptacji

srodowiska lokalnego wobec 0s6b niepelnosprawnych i ich rodzin to m.in.:

spotkania informacyjne, integracyjne, konkursy, wyklady edukacyjne
z zakresu bezpieczenstwa, profilaktyki zdrowotne;j,

wspétpraca z Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, Strazg Miejskg
w Zdunskiej Woli, Publicznym Przedszkolem Nr 2 w Zdunskiej Woli, dzieémi ze
Swietlicy $rodowiskowej Zdunskowolskie Centrum Integracji w Zdunskiej Woli,
Muzeum Historii Miasta Zdunska Wola,

udzial w uroczystosciach z okazji Dnia Babci i Dziadka, Dnia Kobiet,

udzial w spotkaniach edukacyjnych z funkcjonariuszami KPP w Zdunskiej Woli
z zakresu bezpiecznego poruszania si¢ po ulicach i chodnikach na rowerze, ochrony
przed utratg mienia w ramach programu ,,Bezpieczny Senior”,

udziatl w spotkaniu informacyjnym z pracownikami Zaktadu Ubezpieczefi Spotecznych
IT Oddziatu w Lodzi pt. ,Najwazniejsze informacje potrzebne osobom pobierajgcym
Swiadczenia emerytalne”,

udzial w zabawie karnawatowe;j,

udzial w warsztatach manualnych z p. Marig Donat oraz uczestnikami i instruktorami
Warsztatu Terapii Zajeciowej w Zdunskiej Woli,

udziat w obchodach 20-lecia PCPR w Zdunskiej Woli, Dniu Oséb Niepetnosprawnych,
udziat w wieczorkach z historia zorganizowanych przez Muzeum Historii Miasta
Zdunska Wola,

udziat w spotkaniu w ramach projektu pt. ,,Czyste powietrze”,

udzial w wyjezdzie do Domu Pomocy Spotecznej w Przatéwku,

udziat w spotkaniu z dietetyczka, ktéra poprowadzita wyklad na temat zdrowego
zywienia pt. ,,Co jes¢ by zachowaé zdrowie na dtugie lata”,

udzial w obchodach pigtych urodzin $wietlicy srodowiskowe]j zorganizowanych przez
Osrodek,

udziat w miedzypokoleniowych rozgrywkach ,Miasto dwéch herbéw” w ramach
projektu ,,60+ Smart City - innowacje jako efekt pracy miedzypokoleniowej. Seniorzy
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wzieli udziat w miejskiej grze planszowej, ktéra jednoczesnie stanie sie pretekstem do
przeprowadzenia wywiadéw fokusowych w temacie atrakcyjnej przestrzeni miejskie]
zmieniajacej si¢ na przestrzeni lat,

— 23 pazdziernika 2019 r. - otwarcie Karsznickiego Klubu Seniora ,,Lokomotywa 60+”
podczas ktérego odbyt si¢ wystep senioréw z Klubu Seniora ,,U$miech Seniora”, wystep
choru ,,Ztota Jesien”, rg¢kodzielnicze prace wykonali shuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Zdunskiej Woli.

3.3. Dzialania Punktu ds. Przemocy w Rodzinie

W ramach struktury organizacyjnej O$rodka funkcjonuje Punkt ds. Przemocy
w Rodzinie, zwany dalej ,,Punktem”, kt6rego siedziba miesci sie w Zdufiskowolskim Centrum
Integracji Ratusz. Specjalisci pracujacy w Punkcie tj. psycholog, prawnik, specjalista ds.
uzaleznien, specjalista pracy socjalnej, specjalista ds. relacji interpersonalnych, mediator,
podejmowali dziatania polegajace na: udzielaniu pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej
ofiarom przemocy, podejmowaniu interwencji na rzecz ofiar przemocy, pomocy osobom
z problemem alkoholowym i wspétuzaleznionym, udzielaniu porad indywidulanych,
prowadzeniu dziatan mediacyjnych, prowadzeniu terapii malzenskiej, udzielaniu wsparcia
w rozwigzywaniu kryzyséw rodzinnych. Istotnym elementem dzialan Punktu bylo takze
udzielanie wsparcia rodzinom w rozwiazywaniu probleméw opiekuficzo-wychowawczych
poprzez inicjowanie i prowadzenie dziatari mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych. Kolejnym dziataniem bylo zorganizowanie grupy wsparcia dla o0séb
dotknigtych przemocg domows, w ramach ktorej odbywaty sie cykliczne spotkania
prowadzone przez psychologa.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania w Punkcie podejmowane byly ze stala wspétpraca
zréznymi instytucjami w szczegélnosci: Sagdem Rejonowym w Zduniskiej Woli, Komenda
Powiatowg Policji w Zdunskiej Woli, Zespotem Interdyscyplinarnym dziatajacym na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, Miejskg Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Zdunskiej Woli.

Szczegbétowe informacje z dziatalnosci Punktu przedstawia sprawozdanie z realizacji
zadan Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Rodzinie na lata 2010-2020 za
2019 r. W sprawozdaniu przedstawiona jest rowniez szczegdtowa informacja o dzialalnosci
Zespotu Interdyscyplinarnego.

3.4. Mieszkanie chronione

Uchwatg nr XLVII/509/17 Rady Miasta Zdufiska Wola z dnia 27 listopada 2017 r.
w sprawie utworzenia mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,,Za zyciem” utworzono mieszkanie chronione przeznaczone dla 3 pelnoletnich
0s6b niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem
umiarkowanym, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie
umystowe, calosciowe zaburzenie rozwojowe lub epilepsje, oraz niewidomych, ktére nie
wymagaja calodobowej opieki 0sdb trzecich, zamieszkatych na terenie Miasta Zdunska Wola.
Mieszkanie chronione stanowi wsparcie mieszkaniowe dla 0s6b niepelosprawnych wyzej
wymienionych, jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam przebywajace pod
opiekg specjalistow do prowadzenia samodzielnego zycia.

W 2019 r. nie bylo 0séb zainteresowanych pobytem w mieszkaniu chronionym.
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3.5. Podsumowanie

Dziatania realizowane przez O$rodek w 2019 r. obejmowaly zadania wiasne gminy
ijej zlecone, nie tylko z obszaru ustawy o pomocy spolecznej, ale réwniez szeroko
rozumianej polityki spoteczne;j.

Informacja dotyczaca potrzeb w zakresie realizowanych przez Osrodek zadan
przedstawiona jest w Ocenie Zasobéw Pomocy Spoleczne;j.
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Czes¢ 11
Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2019 rok

Wstep

Miejski Program z Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2020, zwany
dalej ,,Programem”, zostal zatwierdzony uchwatg nr XLIV/424/09 Rady Miasta Zdunska
Wola w dniu 21 grudnia 2009 r. Giéwnym celem Programu jest tworzenie warunkow
do bardziej skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez:

— zwigkszenie dostgpnosci pomocy rodzinom, w ktdrych stosowana jest przemoc,

— zwigkszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

— zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych, korekcyjnych wobec 0séb stosujacych
przemoc w rodzinie.

Program skierowany jest do:

— ofiar przemocy w rodzinie,

— sprawcOw przemocy w rodzinie,

— przedstawicieli instytucji i stuzb zobowigzanych do udzielenia pomocy w sytuacji
przemocy,

— spotecznosci lokalne;.

Sprawozdanie z realizacji zadan zostalo opracowane na podstawie danych Osrodka
oraz informacji przekazanych przez instytucje dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zgodnie z zapisami Programu, sprawozdanie roczne z realizacji zadan
programowych przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka.
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1. Dzialania realizowane w 2019 r. przez Osrodek w ramach
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zgodnie z zapisami Programu, do zadan realizowanych przez Osrodek na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie naleza w szczeg6lnosci: koordynowanie dziatah
Zespolu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych, prowadzenie Punktu ds. Przemocy
w Rodzinie, udziat w szkoleniach oraz wspétpraca z instytucjami w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

1.1. Zespét Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny powotany zostat zarzadzeniem nr 16/18 Prezydenta Miasta
Zdufiska Wola z dnia 17 stycznia 2018 r. Podstawa do jego powotania byla przyjeta przez
Rade¢ Miasta Zdunska Wola uchwata nr V/38/11 z dnia 27 stycznia 2011r. w sprawie
warunkéw funkcjonowania oraz trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego w Zdunskiej Woli w zwigzku zapisem art. 9a ust. 2 ustawy
zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W sktad Zespohu
Interdyscyplinarnego, oprécz pracownikow Osrodka, wchodza przedstawiciele: Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zdunskiej Woli, Zespotu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej w Zdunskiej Woli, Samodzielnego Publicznego Zakladu Podstawowe;
Opieki Zdrowotnej w Zdunskiej Woli, Zdunskowolskiego Szpitala Powiatowego sp. z o.0.
w Zduniskiej Woli, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zdunskiej Woli, Prokuratury
Rejonowej w Zdunskiej Woli, Komendy Powiatowej Policji w Zdunskiej Woli, Strazy
Miejskiej w Zdunskiej Woli, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli oraz
Biura Edukacji, Sportu i Spraw Spotecznych Dziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta Zdunska Wola i Stowarzyszenia Abstynentow Klubu Wzajemnej Pomocy
»Rzemieslnik” w Zdunskiej Woli. Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie
i koordynowanie dzialan podmiotéw wchodzacych wsktad Zespotu oraz specjalistow
dziatajagcych w Grupach Roboczych, w zakresie przeciwdzialania przemocy poprzez
w szczegblnosci:

— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dzialan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu
przeciwdziatania zjawisku,

— inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie,

— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielanie
pomocy w srodowisku lokalnym,

— inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie,

— stala edukacja $rodowiska lokalnego poprzez systematyczne umieszczanie ulotek,
plakatéw, broszur w miejscach publicznych.

Do zadan powotanych Grup Roboczych nalezy w szczegdlnosci:
— opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,
— dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi,
do przemocy oraz efektow tych dziatan,
— monitorowanie sytuacji rodzin, w ktoérych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystapieniem przemocy.
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Z danych Oérodka wynika, ze w 2019 r. odbyly sie 4 spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego, powotano 72 Grupy Robocze oraz odbylto sie 143 posiedzen Grup
Roboczych z przedstawicielami réznych instytucii, a takze z ofiarami przemocy i sprawcami.
Lacznie procedurg ,,Niebieskie Karty” objeto 72 rodziny, tgcznie 73 ofiary przemocy, w tym:

— 64 kobiet,

— 2 mezezyzn,

— 7 dzieci.
Sprawcy przemocy to w wiekszosci mezezyzni — 72 i stanowig 98,61% i 1 kobieta, co stanowi
1,4 % sprawcow przemocy.

1.2. Punkt ds. Przemocy w Rodzinie

Punkt ds. Przemocy w Rodzinie pelni rol¢ wsparcia dla ofiar przemocy, w rodzinie

poprzez:

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa,

— podejmowanie interwencji w srodowisku,

— realizacji programoéw dla ofiar i sprawcdéw przemocy w rodzinie,

— koordynowanie dziatan zespotéw interdyscyplinarnych,

— systematycznego diagnozowania zjawiska przemocy w rodzinie,

— prowadzenie bazy danych ofiar przemocy w rodzinie.

W Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie w okresie styczen-grudzien 2019 r. z pomocy
skorzystato tacznie 659 0sob, a porad udzielono Igcznie 1 368.

W 2019 r. z pomocy psychologicznej skorzystato 159 osob. Lgcznie zrealizowano 363
porady, w tym w zwigzku z przemocg w rodzinie 132 porady.
Zakres pomocy psychologicznej obejmowat indywidualny kontakt z psychologiem,
majacy na celu:
— pomoc psychologiczng w zakresie profilaktyki uzaleznien, przemocy i innych
problemoéw dzieci, mlodziezy oraz ich rodzin,
— edukacje (poszerzanie wiedzy o zjawisku przemocy),
— Scislg wspélprace z rodzicami lub opiekunami dzieci i mlodziezy oraz wspolprace
z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
przeciwdzialaniu uzaleznieniom i przemocy w rodzinie,
— udzielanie porad indywidualnych,
— prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
— wspolprace z osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz zapobiegania przemocy
domowe;j,
— zajecia dla dzieci i mlodziezy w Swietlicy $rodowiskowej ZCL.

Liczba o0séb przyjetych w ramach wsparcia terapeutycznego - ogodlem: 66,
oddziatywania terapeutyczne — 262.

Zakres pomocy obejmowat miedzy innymi:

udzielanie porad indywidualnych, oddziatywania terapeutyczne,

— porady w zwigzku z przemocg w rodzinie,

edukacje na temat choroby alkoholowej 0s6b uzaleznionych i ich rodzin.
diagnozowanie problemu,
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— motywowanie do zmiany zachowan i stylu zycia,
— ¢wiczenie zachowan abstynenckich,
— udzielanie wsparcia.

Liczba 0s6b przyjetych w ramach poradnictwa prawnego to 116 oséb. Udzielono 245
porad prawnych, a w zwigzku z przemocg w rodzinie — 90.

Porady prawne dotyczyly w wiekszosci takich spraw jak:

— mozliwos¢ prawnego rozwigzania problemu zwigzanego z przemocg w rodzinie,

— mozliwos¢ uzyskania alimentéw lub innych $wiadczen pomocowych,

— pomocy w formutowaniu pism urzgdowych do sadu lub policji, dotyczace m. in.
pozwu o rozwod lub separacje, uzyskania rozdzielnosci majatkowej czy wystepowania
o eksmisje.

Liczba oséb przyjetych ogdtem w ramach pomocy socjalnej - 276. Udzielono 307
porad, w tym w zwiazku z przemocg w rodzinie - 105.

Zakres pomocy socjalnej obejmowat:

— zabezpieczenie miejsca noclegowego (w zaleznosci od sytuacji, w jakiej znajduje sie
ofiara),

— indywidualny kontakt z osobami potrzebujgcymi pomocy,

— udzielania wszechstronnej informacji o mozliwosci uzyskania pomocy,

— pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i innych bytowych,

— rozmowy motywujace do leczenia z osobami uzaleznionymi,

— praca w Zespotach Interdyscyplinarnych,

— udzielanie pomocy socjalnej dla ofiar przemocy, udzielanie wszechstronnej informacji
o mozliwosci uzyskania wsparcia,

— wspllpraca z przedstawicielami instytucji i organizacji m.in. pracownikami
socjalnymi, kuratorami, dzielnicowymi i innymi,

— konsultacje z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kuratorami oraz innymi
osobami w sprawach klientow.

W ramach poradnictwa interpersonalnego i profilaktyki uzaleznien oraz mediatora przyjeto 42
osoby w tym:

- udzielanie porad indywidualnych - 21,

- prowadzenie rodzinnej integracji, terapii matzenskiej - 38.

W 2019 r. w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie psycholog prowadzit grupe wsparcia
dla 8 os6b dotknigtych przemoca w rodzinie, a zajecia obejmowaty tematy z zakresu m.in.
samoswiadomosci, samooceny, poczucia sprawstwa, podatnosci na wplywy.

Zorganizowano konferencj¢ pt. ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - dziatania
praktyczne, aspekty prawne, psychologiczne i profilaktyka" we wspétpracy ze Spoteczna
Akademig Nauk w Zdunskiej Woli w ramach, ktorej odbyly si¢ wyktady i panel dyskusyjny
pt.: ,,Gdzie jesteSmy po 14 latach funkcjonowania ustawy o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie? Instytucjonalne 1 pozainstytucjonalne wsparcie o0séb zagrozonych lub
doswiadczajgcych przemocy domowej” z udzialem ekspertow i przedstawicieli instytucji
zajmujacych si¢ problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W konferencji udziat
wzigto dwdch pracownikow Punktu.

28



3]

2)

3)

4)

3)

6)

1.3. Pozostale dzialania Osrodka

Udziat w szkoleniach rozszerzajacych wiedze i umiejetnoéci z zakresu profesjonalnej
pracy z klientem do§wiadczajgcym przemocy:

,»Konsekwencje nadchodzacych zmian w procedurze ,,Niebieskie Karty” — 2 osoby,
»»Asystent rodziny jako wazne ogniwo na rzecz ochrony dziecka przed przemoca” — jak
rozpozna¢ czy dziecko jest ofiarg” - 4 osoby,

,»»Rozmowa z trudnym klientem” — 19 o0séb,

»Rola 1 zadania pracownikéw oswiaty w procedurze Niebieskie Karty. Praktyczne aspekty
prowadzenia interwencji i motywowania do zmiany — w ramach prowadzenia procedury
Niebieskich Kart — jak to dziata w praktyce Zespotéw Interdyscyplinarnych. Rola,
zadania, uprawnienia i obowigzki pracownikéw o$wiaty przy realizacji w/w procedury.
Rozmowa z dzieckiem doswiadczajacym przemocy w rodzinie” — 5 0séb,

,»Ochrona zdrowia psychicznego” — 3 osoby;

Zorganizowanie wspolnie z Prokuraturg w Zdunskiej Woli w dniach 18-24 lutego 2019 r.
kampanii ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw”, ktérej podstawowym celem byto
udzielanie porad dotyczacych uprawnien jakie przystuguja osobom pokrzywdzonym oraz
o istnieniu r6znego rodzaju instytucji, ktére mogg udzieli¢ pomocy. Bezptatnych porad
wszystkim chetnym i potrzebujagcym udzielali prokurator oraz starszy specjalista pracy
socjalnej Punktu ds. Przemocy w Rodzinie;

Prowadzenie dziatan informacyjno — edukacyjnych w zakresie przeciwdzialania przemocy
m.in.: we wszystkich szkotach na terenie miasta, placdwkach stuzby zdrowia, instytucjach
publicznych poprzez rozpowszechnianie ulotek w zakresie przeciwdzialania przemocy
oraz informacji o dziatalnosci Punktu ds. Przemocy w Rodzinie;

Wspélne przedsigwzigcia z Komenda Powiatows Policji w Zduniskiej Woli w zakresie
edukacji oséb starszych w Klubie Seniora oraz dzieci w Swietlicy Srodowiskowej
Zdunskowolskie Centrum Integracji na temat wiasciwych zachowan wobec przemocy;
Wigczenie si¢ w akcje informacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy tj. 30 kwietnia -
»Dzien sprzeciwu wobec Bicia Dzieci”, 4 czerwca — ,,Miedzynarodowy Dzien Dzieci
Bedgcych Ofiarami Agresji”, 25 listopad — Dzief Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet,
przypominajgce o tym, ze wszystkie osoby doznajace przemocy mogg uzyskaé pomoc
w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie, w ktorym pelnigcy dyzury specjalisci w sposéb
profesjonalny udzielaja wsparcia wszystkim pokrzywdzonym osobom, w tym réwniez
najmtodszym cztonkom naszej spotecznosci;

Zorganizowanie konferencji pt. ,,Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie - dzialania
praktyczne, aspekty prawne, psychologiczne i profilaktyka" we wspdtpracy ze Spoteczng
Akademig Nauk w Zdunskiej Woli w ramach, ktorej odbyly sie wyktady i panel
dyskusyjny pt.: ,,Gdzie jestesmy po 14 latach funkcjonowania ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie? Instytucjonalne i pozainstytucjonalne wsparcie 0s6b zagrozonych
lub doswiadczajacych przemocy domowej” z udziatem ekspertéw i przedstawicieli
instytucji zajmujacych si¢ problematykg przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Konferencja skierowana byla do przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, policji, kuratorow sgdowych, prokuratury, o$wiaty (w szczegdlnosci do
ucznidw szkoét Srednich), stuzby zdrowia i innych jednostek zaangazowanych
bezposrednio lub posrednio w tematyke profilaktyki przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.
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2. Dzialania podejmowane w 2019 r. przez inne instytucje

w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

2.1.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

Dzialania podejmowane przez Komende Powiatowg Policji w Zdunskiej Woli

Liczba wypetionych formularzy ,,Niebieska Karta — A” — 30:
— liczba formularzy wszczynajgcych procedure — 28,
— liczba formularzy dotyczacych kolejnych przypadkéw w rodzinie w trakcie
trwajacej procedury — 2;
Liczba oso6b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemocg — 37:
— kobiety — 28,
— mezczyzni — 4,
— maloletni — 5;
Liczba oséb, wobec ktoérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc — 30:

— kobiety — 1,
— mezczyzni — 28,
— nieletni — 1;

Liczba zatrzymanych oséb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
—19:

— kobiet - 1,

— mezczyzn — 18,

— nieletni — 0;
Liczba o0s6b, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie bedac
pod wptywem alkoholu — 22:

— mezezyzni — 21,

— kobiety — 1;
Liczba przypadkéw poszczegélnych rodzajéw przemocy:

— fizycznej — 37,

— psychicznej — 38,

— seksualnej — 0;

— innego rodzaju przemocy — 0.
Rodzaje pomocy udzielonej osobie, co do ktorej istniej podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca:

— umieszczenie w szpitalu — 0,

— udzielenie pomocy medycznej — 0,

— inny rodzaj pomocy — 38;
Liczba postgpowan dotyczacych zngcania si¢ fizycznego i psychicznego nad
cztonkiem rodziny:

— wszczetych — 24,

— zakonczonych — 8,

— stwierdzonych 8.
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2.2. Dzialania realizowane w 2019 r. przez Urzad Miasta Zdunska Wola w obszarze

przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Urzgd Miasta w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie zorganizowat:

1) 2 szkolenia dwugodzinne w formie warsztatowej dla rady pedagogicznej (32 nauczycieli)
oraz 37 rodzicéw uczniéw klas IV i V Szkoly Podstawowej Nr 10 w Zdunskiej Woli
w zakresie takich zagadnien jak: przeciwdziatanie przemocy réwiesniczej, rozumienie
istoty konfliktu (przyczyna i jego konsekwencje), rozwijanie proceséw samopoznania —
rozpoznawanie negatywnych emocji, ukazanie r6znicy pomiedzy zachowaniami
asertywnymi a agresywnymi oraz praca z dzieckiem nadpobudliwym;

2) szkolenie pt. ,Rola i zadania pracownikéw oswiaty w procedurze Niebieskiej Karty”,
skierowane do pedagogéw szkolnych oraz czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
w Zdunskiej Woli. Szkolenie dotyczylo takich zagadnieni jak: podstawy prawne
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizacja procedury Niebieskie Karty,
zasady pracy zuczniem dotknigtym przemocs, organizacja pomocy dla ucznia
dotknigtego przemoca, symptomy mogace $wiadczyé o stosowaniu wobec dziecka
przemocy. Glownym celem szkolenia bylo zapoznanie z obowigzujacymi aktami
prawnymi regulujagcymi problematyke przemocy w rodzinie oraz zadaniami,
kompetencjami i mozliwo$ciami interwencji szkoly w tym zakresie. W szkoleniu wzigto
udzial 18 oséb;

3) dla uczniéw klas I-III i IV-VIII z zaburzeniami zachowania i zaburzeniami
emocjonalnymi, pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo, dysfunkcyjnych,
z problemami uzaleznien zajgcia profilaktyczne z elementami socjoterapii prowadzone
przez socjoterapeute—psychologa w Zespole Szkolno—Przedszkolnym Nr 1 w Zdunskiej
Woli, w okresie styczen—czerwiec i wrzesien—grudzien 2019 r. Socjoterapeuta objat
pomocg 14 uczniéw i ich rodzicéw, odbyt 33 godziny spotkari/konsultacji z rodzicami.
Uczniowie uczyli si¢ budowania wzajemnego zaufania i poczucia bezpieczenstwa,
eliminowania zachowan agresywnych, wspétdziatania w grupie, rozwigzywania
konfliktéw bez stosowania agresji, wzmacniania wiezi rodzinnych, wyrabiania postaw
asertywnych, wypracowywania norm akceptowanych przez $rodowisko, wzmacniania
poczucia wlasnej warto$ci, promowania zdrowego stylu zycia, umiejetnosci
komunikowania si¢, nawiazywania kontaktow z otoczeniem. Zajecia socjoterapeutyczne
prowadzone byty w oparciu o programy profilaktyczne m.in. ,,W blasku wschodzacego
stofica”, ,,Spdjrz inaczej”, ,, Trening zastepowania agresji”, ,,Przyjaciele Zippiego”. ,,Gry
1 zabawy interaktywne”, ,,Gry i zabawy na dobry klimat w grupie”;

4) pomoca psychologiczng dla ucznidéw, rodzicow i nauczycieli w dwdch szkotach
podstawowych (SP Nr 2 w Zdunskiej Woli i SP Nr 11 w Zdunskiej Woli). Pomoc
psychologiczna udzielana uczniowi polegata na rozpoznaniu jego potrzeb oraz pomocy
w zakresie zglaszanych probleméw zwigzanych z substancjami psychoaktywnymi,
przemoca, uczeniem umiejetnosei i ksztattowaniem zachowan prozdrowotnych, pomocy
w radzeniu sobie ze stresem. Pomoc psychologiczna udzielana w szkole rodzicom
ucznidéw 1 nauczycielom polegata na wspieraniu rodzicdw i nauczycieli w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych oraz rozwijaniu ich umiejetnosci wychowawczych w celu
zwigkszania efektywnosci pomocy psychologicznej dla uczniéw, udzielaniu pomocy
i porad ofiarom przemocy w szkole, rodzinie, w sytuacjach kryzysowych podejmowaniu
terapeutycznych 1 interwencyjnych. Psycholog Scisle wspotpracowat
z rodzicami/opiekunami uczniéw, przedstawicielami instytucji dzialajacych na rzecz
przeciwdzialania uzaleznieniom i przemocy.
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Miasto finansowato prowadzenie Punktu ds. Przemocy w Rodzinie przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduniskiej Woli. Ze $rodkéw
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2019 r.
przeznaczono 59 098,00 zl na jego funkcjonowanie.

2.3. Informacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za 2019 r. w zakresie

realizowanych dzialan ujetych w Programie

Z danych przekazanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej
Woli, wynika, ze w 2019 r. w Powiatowym O$rodku Interwencji Kryzysowej przyjeto 66
rodzin a najczestszymi powodami zgloszenia byla:

e sytuacja kryzysowa — 32 rodziny,

zdarzenie losowe — 14 rodzin,
przemoc w rodzinie — 6 rodzin,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego — 4 rodziny,
bezdomnos¢ — 3 rodziny,
niepelnosprawnos¢ — 2 rodziny,
ub6stwo — 2 rodziny,
sieroctwo — 1 rodzina,
alkoholizm — 1 rodzina,
dlugotrwala lub cigzka choroba — 1 rodzina.

W 2019 roku Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielit wsparcia 111
osobom oraz 168 konsultacji, ponizej wykaz udzielonych konsultacji:
e pracownik socjalny — 23 konsultacje;
e psycholog - 51 konsultacji;
e psycholog — 33 konsultacje;
e radca prawny — 60 konsultacji.

W 2019 r. nie bylo 0séb korzystajacych z miejsca noclegowego w Osrodku, gdyz nie
zaistniata taka potrzeba.

Pracownik socjalny PCPR brat udzial w posiedzeniach grup roboczych oraz Zespotu
Interdyscyplinarnego powolanego do realizacji zdan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie w miescie Zdunska Wola.

W dniu 21.07.2019 r. we wspétpracy z Komenda Powiatowg Policji w Zdunskiej Woli
zorganizowano na terenie PMOS w Zdunskiej Woli ,,Niebieski Piknik”, ktéry byl skierowany
gltéwnie do najmtodszych. Uczestnicy mogli skorzysta¢ z symulatora dachowania i zderzenia
czotowego oraz mogli wzigé udziat w konkursach i zabawach, dzigki ktérym mogli sprawdzi¢
swoje umiejetnosci oraz wiedzg z zakresu bezpieczefistwa. Ponadto udostepniono punkt,
w ktorym dzielnicowy wraz z pracownikiem PCPR udzielali informacji, porad oraz rozdawali
ulotki i informatory z zakresu przemocy, form pomocy osobom dotknietym zjawiskiem
przemocy domowe;j.

W dniu 26.09.2019 1. w siedzibie Urzgdu Miasta Zdufiska Wola odbylo sie spotkanie
formalizujgce Partnerski Zespot Kooperacyjny w ramach projektu ,,Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin”, ktorego celem jest stworzenie,
wynikajgcego z woli wspétpracy, lokalnego Partnerstwa podmiotow istotnych dla realizacji
dziatan z zakresu wsparcia osob, rodzin i grup spolecznych. Pracownicy uczestnicza
w posiedzeniach Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych w celu podejmowania wszelkich
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dziatan zmierzajagcych do poprawy sytuacji rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami
Zyciowymi.

W 2019 roku zostal rozpowszechniony informator dla mieszkancéw Powiatu
Zdunskowolskiego, ktory zawierat informacje na temat zjawiska przemocy oraz wykaz
instytucji udzielajgcych pomocy i wsparcia na terenie naszego Powiatu.
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