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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o satpie gminnym (Dz. U.
z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z joejszymi zmianami), Ustawy z dnia 27 sierpnia 200u
o finansach publicznych (Dz. U. z 2009r. Nr 157z.pb240 z péniejszymi zmianami) oraz
Zarzgdzenia Nr 271/12 Prezydenta Miasta #ska Wola z dnia 20 czerwca 2012 roku
w sprawie przeprowadzenia kontroli w Biurze Obstimjeresantow Urgdu Miasta Zdaska
Wola, w dniach 22 — 27 czerwca 2012 roku Inspettsorkontroli w Urzdzie Miasta Zdaska
Wola skontrolowat przebieg obstugi interesantoweprBiuro Obstugi Interesantéw oraz
obieg dokumentow w rozpatrywaniu spraw dotygrh dodatkbw mieszkaniowych,
podatkéw od nieruchondoi i wnioskdw wymagajcych wydawania decyzji.

W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
nr 1/AK/W/12 podpisanym w dniu 29 czerwca 2012 roRvezydent Miasta Zaska Wola
przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vaysénie pokontrolne.

Prezydent Miasta Zdiska Wola ocenia,zi przebieg obstugi interesantow przez
Biuro Obstugi Interesantow oraz obieg dokumentéwoapatrywaniu spraw dotygzych
dodatkdbw mieszkaniowych, podatkow od nieruchéthoi wnioskéw wymagajcych
wydawania decyzji gprocesami, ktore wymagapoprawy i uszczelnienia, a w stosunku do
ktérych naley podg¢ dziatania naprawcze, tj.:

1. Zarzdzeniem Nr 107/12 Prezydenta Miasta #@ska Wola z dnia 5 marca 2012 roku
wprowadzono w Urgdzie Miasta Zdaska Wola znowelizowany tekst Regulaminu
Organizacyjnego. Zakresy pracownikéw i DyrektorairBi Obstugi Interesantoéw nie
zostaty zaktualizowane w kontake nowych zapiséw Regulaminu Organizacyjnego.
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2.

W ramach czynnii kontrolnych przebadano obieg dokumentow dafggeh
dodatkow mieszkaniowych, podatkéw od nieruchéchoraz wnioskéw dotycych
usuwania drzew i krzewOw. Najpdej brakow i b¢dow podczas przyjmowania
dokumentacji odnotowano w przypadkow wnioskéw o yprnanie dodatkéw
mieszkaniowych. Pracownicy Biura Obstugi Intereéantzadko wykorzystaj formg
oswiadczenia o dostarczeniu wymaganych dokumentéw stalenym terminie.
W konsekwencji powoduje to konieczZtowzywania przez biuro merytoryczne
wnioskodawcow, celem uzupetnieniadb korekty ztzonych wnioskow, co generuje
niepotrzebne koszty.

Informacja o nieruchomgiach i obiektach budowlanych sktadana jest przez
podatnikbw w momencie wygiienia zmian na nieruchorfmach, ktdre maj wptyw

na wysoké¢ zobowpzania podatkowego. Weryfikacja danych zawartych
w informacji opiera § na dostarczonym przez podatnika dokumencie typu ak
notarialny, umowa kupna — sprzegla umowa dzietawy. Podatnicy najeZciej
dostarczaj konieczne dokumenty do wglu w momencie skfadania informaciji.
W przypadku nie pozostawienia w ddzie Miasta wskazanych aaknikow, petna
informacja o podstawie nabycia nieruchaeiowinna by ztozona w odpowiedniej
rubryce druku informacji o nieruchorgmach i obiektach budowlanych.

Zgodnie z Instrukej kancelaryjg bedaca zabhcznikiem do Rozporgizenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r w sprawisstiukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukwjisprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011r Nr poz. 67 ze zm.) w Biurze
Obstugi Interesantow prowadzony jest rejestr pre&syrzychodzcych, natomiast

nie prowadzi si rejestru przesytek wychogizych wg wzoru okrdonego w 861 ust.1
instrukciji.

W zwigzku z powyszym Prezydent Miasta Zaska Wola wnosi o:

A
A

A

zaktualizowanie zakresow obawkdw pracownikéw i Dyrektora Biura,

dotozenie naleytej staranngci przy przyjmowaniu dokumentow, w szczegdicio
wnioskow o przyznanie dodatkéw mieszkaniowych,

opracowanie wzoru $wiadczenia o dostarczaniu wymaganych dokumentow
w ustalonym terminie z zachowaniem przepisow Kodekpostpowania
administracyjnego w konsultacji z kom@rknerytoryczm oraz pobieranie go od
wnioskodawcow w przypadkach kiedy stajetsi zasadne,

egzekwowanie od podatnikbw sktaglajch informacje o nieruchomciach

i obiektach budowlanych umieszczenia nighthych danych o podstawie nabycia
nieruchomeci w przeznaczonej w tym celu rubryce na druku rimfacji,

okreslenie sposobu organizacji i wdmnia rejestru przesytlek wychagych na
szczeblu Biura Obstugi Interesantéw, wykaogigo funkat kancelarii, zawieragego
elementy wskazane w Instrukcji kancelaryjnej z ki@ problematyki

z Dyrektorami komorek organizacyjnych, w szczegétna Biurem Informatyki.
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Prezydent Miasta Zdiska Wola oczekuje przedstawienia przez Pana Dymakto
w terminie do 18 lipca 2012 roku, informacji o spbg wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych 41z o dziatlaniach podjych w celu realizacji wnioskow
pokontrolnych lub przyczynach niepedia takich dziata.

Niniejsze wysipienie pokontrolne otrzymajj

1. Dyrektor Biura Obstugi Interesantow 4du Miasta Zdaska Wola,
2. Sekretarz Miasta Zdiska Wola,

3. Biuro Audytu i Kontroli Urzdu Miasta Zdaska Wola.

Nadzér nad przebiegiem wykonania wnioskow pokdnyich sprawuje Sekretarz
Miasta Zduiska Wola.
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