URZAD MIASTA ZDUNSKA WOLA

Wszyscy Wykonawcy

bioracy udziat w postepowaniu

Nasz znak: OA.271.296.2020 Data: 08 stycznia 2021 r.
Dotyczy: postepowania w sprawie pn. ,Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich dla Urzedu Miasta Zduriska

Wola na okres 24 miesiecy”.

Zamawiajgcy- Miasto Zdunska Wola udziela niniejszym odpowiedzi na zadane pytania przez Wykonawcéw-

uczestnikdw przedmiotowego postepowania.

Pytanie 1.
Zamawiajgcy w Formularzu ofertowym okresla charakterystyke przesytek listowych, ktére rozumie pod pojeciem
Przesytka krajowa zwykta, zwykta priorytetowa; Przesytka krajowa polecona, polecona priorytetowa, polecona ze
zwrotnym poleceniem odbioru, polecona priorytetowa ze zwrotnym poleceniem odbioru, z zadeklarowana
wartoscig, Wymiar |, Wymiar Il, wg wskazanej wagi jednostkowej w gramach.
Od 1 kwietnia 2019r. obowigzuje nowy cennik ustug powszechnych zatwierdzony przez Prezesa Komunikacji
Elektronicznej, do stosowania ktdérego wobec swoich klientdw, Wykonawca jako operator wyznaczony jest
zobowigzany.
Zasadniczg zmiang w Cenniku ustug powszechnych jest zmniejszenie liczby pozycji cennikowych w przesytkach
listowych w obrocie krajowym z dotychczasowych 12 do 6. Ma to na celu uproszczenie cennika oraz zapewnienie
wiekszej przejrzystosci.
Dotychczas, cena ustugi listowej w obrocie krajowym uzalezniona byta od nastepujgcych parametréw:
e masa (trzy przedziaty wagowe: do 350g; ponad 350g — 1000g; ponad 1000g — 2000g),
e gabaryt (dwie wielkosci przesytki — A i B),
e kategoria czasu doreczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa).
W aktualnym cenniku zrezygnowano z gabarytéw A i B i wprowadzono nowe formaty dla przesytek listowych
w obrocie krajowym. Cena ustugi listowej nierejestrowanej, poleconej i wartosciowej uzalezniona bedzie gtdwnie

od dwdch parametréw:
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e kategoria czasu doreczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa).
o format przesytek:
S — maksymalny wymiar koperty C5 (162 x 229 x 20mm) do 500g,
M — maksymalny wymiar koperty C4 (229 x 324 x 20mm) do 1000g,
L — ponad wymiar koperty C4, (suma wymiaréw nie moze przekroczyé 900mm, przy czym dtugosc nie moze byc,

wieksza niz 600mm) - do 2000g.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o dostosowanie zapiséw zamowienia
do nowego sposobu okreslania rozmiaru przesytek listowych w obrocie krajowym oraz dokonanie odpowiednich
zmian w formularzu cenowym.

Pozostawienie zapiséw w formie obecnej nie daje Wykonawcy mozliwosci wycenienia pozycji w najkorzystniejszym
dla Zamawiajgcego wariancie cenowym. Obecnie przesyitki listowe okreslone przez Zamawiajgcego wycenione
zostang zgodnie z formatem S, M lub L ze wzgledu na mase. Taki sposéb wyceny przesytek, moze w sposéb sztuczny
zawyzy¢ wartos¢ Zamoéwienia, a tym samym zaktéci¢ konkurencyjnosc oferty Wykonawcy.

W przypadku wptyniecia w postepowaniu wytgcznie oferty Wykonawcy wycena zgodna z charakterystyka przesytek
wskazang przez Zamawiajgcego moze doprowadzi¢ do znacznego przekroczenia budzetu Zamawiajgcego, co
w konsekwencji moze skutkowac uniewaznieniem postepowania.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w proponowanym zakresie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany w tresci zapytania ofertowego oraz w Zatgczniku nr 1 do Zapytania

Ofertowego — Formularzu Ofertowym.

Pytanie 2.

Zamawiajgcy w § 4 pkt. 5 wzoru umowy (Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego) ustanawia kary umowne.
Wykonawca wskazuje, iz postanowienia wzoru umowy w tym zakresie, w szczegdlnosci wysokosci kar umownych
sg sformutowane w sposdb naruszajacy naczelne zasady zamdwien publicznych co uniemozliwia de facto ztozenie
oferty przez Wykonawce.

W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze budzacym watpliwosci stwierdzeniem jest fakt — wynikajgcy z tresci
wzoru umowy, ze to Zamawiajgcy jednostronnie stwierdza, czy zaszty okolicznosci moggce stanowié¢ podstawe do
natozenia kar (brak w umowie opisanego procesu weryfikacji nalezytego wykonania umowy i sposobu wspdlnej
weryfikacji prawidtowosci wykonania przedmiotu zamowienia), co $wiadczy o tym, ze Zamawiajgcy stawia sie na
pozycji uprzywilejowane] zaktécajac jedng z naczelnych zasad prawa wynikajgcych, zaréwno z prawa zaméwien

publicznych (réwnosci stron postepowania), jak i kodeksu cywilnego (réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego).
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Koniecznosc¢ zaptaty kar w wysokosci przewidzianej szczegdlnie w § 7 ust. 2 i § 8 ust. 1 lit. a) i lit b) projektu umowy
jest razgco wygoérowana i wskazuje na oczywistg dysproporcje pomiedzy ciezarem naruszenia obowigzkéw przez
Wykonawce a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu. Jak wskazuje bowiem orzecznictwo np. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 2 kwietnia 2014 roku (Sygn. akt: IV CSK 416/13) "w przypadkach duzej dysproporcji miedzy
wysokoscig zastrzezonej kary umownej a interesem wierzyciela chronionym za pomoca kary umownej dopuszczalne
jest — na podstawie art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego — zmniejszenie kary umownej przez sad, na zadanie dtuznika.
Zmniejszenie zastrzezonej kary umownej opierac sie moze na tgcznym stosowaniu obu wskazanych w art. 484 § 2
Kodeksu cywilnego podstaw miarkowania. Jest tak wtedy, gdy kara umowna po zmniejszeniu jej z powodu
wykonania zobowigzania w znacznej cze$ci pozostaje nadal razgco wygérowana". W takiej sytuacji dany wykonawca
bedzie korzystat z mozliwos$ci miarkowania kary wskazanej w art. 484 § 2 kodeksu cywilnego, zwtaszcza majgc na
uwadze, iz przy tak ogdlnym iniedoprecyzowanym sposobie formutowania podstawy do skorzystania z kary
umownej mozna przyjaé, iz Zamawiajacy bedzie korzystat ze swojego uprawnienia w sytuacji zrealizowania przez
wykonawce znaczacej czesci przedmiotu zamowienia w danym okresie rozliczeniowym, czy wrecz w okresie trwania
umowy. Zasadnos¢ takiego stanowiska znowu znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. Zgodnie bowiem
z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 26 lutego 2014 roku (Sygn. akt : | ACa 710/13) "mozliwos¢
miarkowania kary umownej ze wzgledu na wykonanie zobowigzania w znacznej czesci powinna ograniczac sie do
przypadkéw, gdy kara umowna ustalona jest w statej wysokosci bez wzgledu na zakres uchybien dtuznika; jezeli zas
strony w umowie zréznicowaty kare umowng w zaleznosci od stopnia niewykonania zobowigzania lub rodzaju i wagi
konkretnego uchybienia, to dtuznik nie moze powotywac sie na wykonanie zobowigzania w znacznej czesci jako na
przestanke miarkowania. Bedzie tak wowczas gdy kara umowna ustalona jest w postaci stawki dziennej lub
tygodniowej. Z kolei przy przestance razgco wygdérowanej kary umownej nalezy sie kierowac stosunkiem tej kary do
naleznego uprawnionemu odszkodowania, ktore nalezatoby sie mu na zasadach ogdlnych — a nie relacja kary do
Swiadczenia gtdwnego, do interesu wierzyciela oraz do szkody". Zatem punktem wyjscia dla rozwazan nad
dopuszczalng wysokoscig kary umownej powinno by¢ okreslenie funkcji, jaka ta instytucja ma petni¢ w obrocie
gospodarczym. Celem unormowania instytucji kar umownych byto zapewnienie stronie pewnosci poprawnego
wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy, a nie stworzenie jednemu z kontrahentéw okazji do wzbogacenia
sie kosztem drugiej strony. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie powinno
przewyzszaé szkody ani stanowic¢ Zrédfa wzbogacenia sie poszkodowanego. Relacja wysokosci kwot, ktorych zaptaty
bedzie mégt zada¢ Zamawiajacy, do rzeczywistej skali niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wskazuje,
ze kara umowna w przedmiotowym zamodwieniu nie spetnia funkcji kompensacyjnej (jako, ze znacznie przewyzsza
wysokos¢ ewentualnej szkody poniesionej z tego tytutu przez Zamawiajgcego), lecz stanowi przyczynek do
wzbogacenia sie Zamawiajgcego. Co wiecej, ustalanie wysokosci kary umownej powyzej putapu, ktérego wysokos¢
bytaby uzasadniona wagg naruszenia obowigzkéw Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje juz

dodatkowej motywacji u Wykonawcy. Kwestie motywacji jako jednego z czynnikdw branych pod uwage przy
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dokonywaniu oceny, czy kara umowna ma wygdérowang wysoko$é, poruszyta takze Krajowa lzba Odwotawcza:
,»,0 karze razgco wygdérowanej mozna moéwic w sytuacji, gdy jej wysokosc¢ przekracza granice motywacji wykonawcy
do realizacji zamdwienia i stanowi przyczynek dla zamawiajgcego do wzbogacenia sie” (orzeczenie KIO/UZP1839/09
z dnia 19 lutego 2012 roku). Kara umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spetniaé¢ funkcje
stymulacyjng (motywujacg dtuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania), a staje sie zrédtem nadmiernej
represji wobec Wykonawcy. Praktyke obcigzania Wykonawcy karg w wysokosci nieadekwatnej do stopnia
niewywigzywania sie z obowigzkéw umownych, przy jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego terminu na
usuniecie naruszen zakwestionowata KIO w wyroku z dnia 6 wrzesnia 2011 roku (sygn. akt KIO 1800/11):
»Zamawiajagcy w ogodle nie uwzglednit mozliwosci niezwtocznego usuniecia ewentualnych usterek przez
Wykonawce. Fakt ten sugerowatby, iz celem Zamawiajgcego nie jest dazenie do nalezytego wykonania umowy,
a samo karanie Wykonawcy nawet za drobne i mozliwe niezwtocznie do usuniecia usterki, co narusza art. 5 kg, art.
353! kc w zw. z art. 14 ustawy pzp”. Zgodnie z cytowanym orzeczeniem, represyjny charakter kary umownej nie
powinien dominowaé nad jej odszkodowawczg funkcjg. Ponadto wskazaé nalezy, ze wyrazona w art. 353% kc
swoboda umow (z ktérej Zamawiajgcy mogtby wyciggac btedny wniosek, ze wysokos$¢ kary umownej mozna ustali¢
w dowolnej wysokosci), nie ma charakteru absolutnego i doznaje ograniczen wynikajgcych m. in. Z wtasciwosci
stosunku prawnego, czy zasad wspodtzycia spotecznego. Podkreslié¢ nalezy, ze nawet podpisanie umowy, w ktérej
zastrzezono wygérowane kary umowne, nie wytgcza ochrony strony, ktéra w wyniku natozenia razgco wysokich kar
zostataby pokrzywdzona. Dlatego nawet zaaprobowanie zapiséw umowy w obecnym ksztatcie nie wyklucza
mozliwosci miarkowania wysokosci kary umownej przez sad na podstawie art. 484 § 2, jezeli tylko ma ona razgco
wygorowany charakter. Sama praktyka rynku pocztowego wypracowata ponadto powszechnie przyjete i stosowane
wysokosci kar, ktére operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie
respektowad. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzié, ze w warunkach
realizacji przedmiotowego zamdwienia réwniez bytyby wystarczajgce. Przewidziane w § 4 umowy kary umowne sg
zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadczonych ustug,
a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamoéwienia. Przy tak znacznej ilosci,
nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci
naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamdwienie traci dla niego sens ekonomiczny
i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca sie o powtérng analize
przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego w zakresie kar umownych poprzez:

— ich wykreslenie i odwotanie do zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej wynikajgcych z przepiséw ogdlnych

wskazanych w § 1 pkt. 8. wzoru umowy w zakresie kar okreslonych w § 4 pkt. 5 ppkt. a), b),c), d), e).

lub
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— ich wykreslenie w zakresie kar okreslonych w § 4 pkt. 5 ppkt. a), b),c), d), e), pkt 6., 7., 8., 9. i zmiane zgodnga
z Regulaminem swiadczenia ustug powszechnych tekst jednolity, obowigzujgcy od dnia 30 listopada 2020r.,
gdzie okreslono:

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej, przystuguje odszkodowanie

w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 88 lub 89 ustawy:

1) za utrate przesytki poleconej —w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz piecdziesieciokrotnosé¢

optaty pobranej za traktowanie przesytki pocztowej jako przesytki poleconej,

2) za utrate paczki pocztowej—w wysokosci zgdane] przez nadawce, nie wyzszej jednak niz dziesieciokrotnosé optaty

pobranej za jej nadanie,

3) za utrate przesytki z zadeklarowang wartosciag — w wysokosci zagdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz

zadeklarowana wartos¢ przesytki,

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej przez

nadawce lub w wysokosci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz maksymalna

wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2,

5) za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig —w wysokosci zwyktej wartosci utraconych rzeczy,

6) za uszkodzenie zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zwyktej wartosci rzeczy, ktérych

uszkodzenie stwierdzono,

7) za doreczenie przesytki listowej rejestrowanej priorytetowej w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu jej

nadania - w wysokosci stanowigce] réznice miedzy optatg za przesytke listowg priorytetowg danego przedziatu

wagowego, a optatg za takg sama przesytke niebedacy przesytka priorytetowg tego samego przedziatu wagowego,

8) za nieprawidtowosci popetnione przy przesytkach doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw niz ustawa

Prawo pocztowe, dotyczacych sposobu, zasad i trybu doreczen, o ktérych mowa § 38 Regulaminu swiadczenia ustug

pocztowych ust.2 pkt 4 — w wysokosci optaty za ustuge przesytki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie

potwierdzenia jej odbioru oraz za zwrot tej przesytki, jezeli taka optata zostata pobrana.

2. Odszkodowania, o ktédrych mowa w ust.1 pkt 5 i 6, nie mogg by¢ wyzsze niz zadeklarowana warto$¢ przesytki.

3. W przypadku niewykonania ustugi powszechnej, o ktérej mowa w § 38 Regulaminu $wiadczenia ustug

pocztowych ust.1, Poczta Polska zwraca w catosci pobrang opfate za te ustuge niezaleznie od naleznego

odszkodowania.

4. Odszkodowania o ktérych mowa w ust. 1 oraz zwracane optaty dotyczace niewykonania ustugi powszechnej

w przypadku okreslonym w § 38 ust.1 Regulaminu swiadczenia ustug pocztowych, wyptaca sie zgodnie z pisemng

dyspozycjg reklamujgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajgcej odszkodowanie.

oraz
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— uwzglednienie w projekcie umowy postanowien dotyczacych koniecznosci przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego (z udziatem Wykonawcy) przed natozeniem kary umownej w zakresie kar okreslonych w § 4

ust. 5 ppkt. a), b),c), d), e).

Wykonawca informuje, iz zgodnie z postanowieniami Zapytania ofertowego ustugi pocztowe stanowigce przedmiot
zamoéwienia realizowane beda m.in. na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
Pocztowe (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 r., poz. 1529). Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowigzany do
stosowania w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych przepiséw Rozdziatu 8
wskazanej ustawy. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialnosci operatoréw za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej.
Zatem w przypadku wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, w pierwszej kolejnosci znajdg
zastosowanie przepisy w/w ustawy i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego
w/w przepisami), nadawcy przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej. Ponadto, zastrzezenie kary
umowne;j z tytutu rozwigzania umowy nie odpowiada literalnemu brzmieniu przepiséw art. 483 kodeksu cywilnego,
zgodnie z ktdrym mozna zastrzec w umowie, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania niepienieznego nastgpi przez zaptate okreslonej sumy (kara umowna). Nadto art. 484
kodeksu cywilnego stanowi m.in. jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zadaé
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razgco wygdérowana (a z takim

przypadkiem kary wygérowanej mamy do czynienia we wzorze umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie kar umownych.

Pytanie 3.
Zamawiajacy w zatgczonym wzorze umowy w § 5 pkt. 1 wskazuje, iz termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
nie moze przekroczyé¢ 30 dni od wniesienia reklamacji. Zamawiajgcy w Formularzu ofertowym, szacuje nadawanie
przesytek zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym.
W przypadku reklamacji przesytek zagranicznych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi
w terminie nie przekraczajgcym 90 dni biorgc pod uwage date ztozenia reklamacji przez Zamawiajgcego.
W przypadku reklamacji przesytek zagranicznych Nadawca moze zgtosic reklamacje nie pdzniej niz do 6 miesiecy od
dnia nadania przesytki rejestrowanej.
Czy bioragc pod uwage miedzynarodowe przepisy taczace operatoréw pocztowych nalezacych do Swiatowego

Zwigzku Operatoréw Pocztowych Zamawiajgcy dopusci zmiane terminu zgtoszenia reklamacji na: po uptywie 14 dni
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od dnia nadania przesytki rejestrowanej nie pdiniej niz do 6 miesiecy w przypadku reklamacji przesytek

zagranicznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze i dokona stosownej zmiany we wzorze umowy.
Zmiana umowy: w §5 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,, 1. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze
zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie pdZniej jednak niz do
12 miesiecy od dnia jej nadania, zas w przypadku rejestrowanej przesytki zagranicznej — nie pdzniej niz do 6 miesiecy
od dnia jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji, zas w przypadku przesytki zagranicznej — 90 dni od dnia otrzymania reklamacji”.

Pytanie 4.
Zamawiajacy oczekuje w ZAPYTANIU OFERTOWYM - Czeéé Il , Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym
dla Urzedu Miasta Zdurniska Wola na okres 24 miesiecy.” pkt. 36),
Przesytki kurierskie dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju za
potwierdzeniem odbioru do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego (tj. od poniedziatku do pigtku) liczonego od
dnia nadania przesytki przez Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze ustuga pocztowa Pocztex polegajgcej na przyjmowaniu i doreczaniu przesytek w obrocie
krajowym (przesytek kurierskich oraz przesytek pocztowych Pocztex), swiadczona jest na podstawie Zgodnie
z nowym Regulaminem swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, termin realizacji ustugi okreslony jest
nastepujaco:
Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie doreczenia w dniu nastepnym po dniu
nadania, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 12:00; ustuga Swiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci
jej wykonania; ustuga niedostepna dla przesytek niestandardowych, przesytek z zawarto$cia owaddw i zywych
ptakéw oraz przesytek z opcjg ,,0dbidr w punkcie”,
Jednoczesnie informujemy, iz jako niestandardowe traktowane sg przesytki nadane w serwisie Kurier Miejski, Kurier
48 albo Ekspres 24:
1) w przypadku przesytek doreczanych pod adresem — przesytki spetniajgce przynajmniej jedno z ponizszych
kryteridw:
a) wymiary wynoszgce 250 cm<(dtugosé+szerokosé+wysokosé)<=300 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 150 cm,
b) wymiary wynoszgce (dtugosé+szerokosé+wysokosé)<=250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé) nie moze
przekroczy¢ 150 cm, ktéra posiada:

— nieregularne ksztatty, w tym przesytki, ktére nie sg zapakowane w opakowanie bedgce prostopadtoscianem, lub
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— elementy wystajgce poza jej regularny obrys, lub

— sktadajace sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos¢ (np. za pomocg folii
stretch, tasmy),

c) ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) z wytaczeniem przypadkéw opisanych
w Przewodniku Pakowanie Opon, o ktdrym mowa w § 2 pkt 7,

d) zawiera dwie opony zapakowane zgodnie z Przewodnikiem Pakowania Opon, o ktérym mowa w § 2 pkt 7, za
wyjatkiem przesytek, ktérych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
babelkowa), lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych wymiarach 55 cm x 45 cm.

2) w przypadku przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” — przesytki spetniajgce przynajmniej jedno z ponizszych
kryteridw:

a) nieregularne ksztatty, w tym przesyiki, ktdre nie sg zapakowane w opakowanie bedgce prostopadtoscianem,

b) elementy wystajgce poza jej regularny obrys,

c) sktadajace sie z dwadch, lub wiecej odrebnych czesci, potagczonych w jedng nieregularng catos$¢ (np. za pomoca
folii stretch, tasmy),

d) ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning),

za wyjatkiem przesytek, ktérych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
bagbelkowa), lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych wymiarach 55 cm x 45 cm.
Wykonaweca nie moze podjg¢ zobowigzania niezgodnego z Regulaminem swiadczenia ustugi.

Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wyraza zgode na ztozenie oferty w zakresie ustugi z doreczeniem do

godziny 12.00 wytacznie w zakresie przesytek kurierskich standardowych ?

Odpowiedz:
Zamawiajqgcy wyraza zgode na ztozenie oferty w zakresie ustugi z doreczeniem do godziny 12:00 nastepnego
dnia roboczego (tj. od poniedziatku do pigtku) liczonego od dnia nadania przesytki przez Zamawiajgcego wytgcznie

w zakresie przesytek kurierskich standardowych.

Pytanie 5.
Zamawiajacy w ZAPYTANIU OFERTOWYM w pkt. 2. ppkt. 15 Przedmiot zamodwienia okresla, iz ,, Przesytki listowe
rejestrowane beda wpisywane przez Zamawiajgcego do ksigzki nadawczej. Zamawiajacy sporzadza ksigzke
nadawczg w dwdch egzemplarzach: oryginat otrzyma Wykonawca, kopie — Zamawiajgcy. Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca podczas rejestracji przesytek Zamawiajgcego nanosit w ksigzce nadawczej przy kazdej pozycji unikalny
numer identyfikacyjny, pod ktérym zarejestrowano dang przesytke. Unikalny numer identyfikacyjny winien by¢

wpisany w catosci dla kazdej przesytki, Zamawiajgcy nie dopuszcza wpisania kilku znakow”.
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Wykonawca potwierdza, iz do obecnie oraz do dnia 31.01.2021r. w ten sposéb realizuje ustuge i jednoczesnie
informuje, ze od dnia od 1 lutego 2021 roku ulega zmianie sposdb potwierdzenia optacenia przesytki poleconej
krajowej w obrocie krajowym i zagranicznym dla klienta indywidualnego.
W zwigzku z tym, zmianie ulegng nalepki ,R” zaréwno w obrocie krajowym jak i zagranicznym a nowe formularze
sg wykonane tylko w 2 egzemplarzach i nie bedzie mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z oczekiwaniem
Zamawiajacego.
W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o:
— odstgpienie od oczekiwania lub
— jego modyfikacje poprzez przekazywanie kopi ksigzki nadawczej pozostawianej w placowce pocztowej
nadawczej z numerami identyfikacyjnymi poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem lub
— Woykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycjg dopuszczenia mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie
ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry automatycznie dopuszcza mozliwosé
korzystania z internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania
i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwka
pocztowg wskazang w umowie. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie powyzszej aplikacji przy
Swiadczeniu ustug?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem kopii ksigzki
nadawczej pozostawianej w placéwce pocztowej nadawczej z naniesionymi w catosci przy kazdej pozycji numerami

identyfikacyjnymi, pod ktorymi zarejestrowano dane przesytki.

Pytanie 6.
Majgc na uwadze iz Zamawiajacy przewiduje w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia mozliwosé wystapienia
przesytek listowych, w przypadku ktérych dla wywofania okreslonych w przepisach skutkéw konieczne jest
posrednictwo operatora wyznaczonego — np. wymagajacych zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt. 2 KPA, art. 12 §
6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej, czy art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego (§ 2a ust. 1 Zatacznika nr 6 do
ogtoszenia), Wykonawca informuje, ze w celu podniesienia jakosci swiadczonych ustug oraz zabezpieczenia
intereséw Klientéw majacych prawo nadawania przesytek wymagajgcych wywotania skutkéw dla przesytek
specjalnych, Wykonawca ujednolicit formularze potwierdzen odbioru bedacych w obrocie pocztowym,
stosowanych do przesytek nadawanych wg. wymienionych przepisow.
W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wtgczenie do ewentualnej umowy jako zatgcznikdéw wzordow formularzy
potwierdzen odbioru, zgodnie ze wzorami stanowigcymi zatgcznik do niniejszego pisma, tj.:
- Potwierdzenie odbioru na zasadach Kpa,

- Potwierdzenie odbioru na zasadach ordynacji podatkowe;j.
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Uwzglednienia wniosku Wykonawcy jest uzasadnione koniecznoscia zachowania szczegdlnych wymagan
ustawodawcy w zakresie opracowywania przesytek nadawanych na zasadach specjalnych.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane w proponowanym zakresie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany. Zamawiajgcy przedktada w zatqczeniu wzory

zwrotek wymaganych przez Zamawiajgcego.
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