URzZAD MIASTA ZDUNSKA WOLA

Wszyscy oferenci

Znak sprawy: SRM.FZWP.271.30.2020.Mt Data: 11 stycznia 2021 roku
Dotyczy: postepowania pn. ,Dostawa z rozmieszczeniem i instalacjg trzech infokioskéw outdoor wraz z
oprogramowaniem i konfiguracjg w ramach projektu pn. "60+ smart city — innowacje jako efekt wspdtpracy

miedzypokoleniowej"

W dniu 5 stycznia 2021 roku drogg elektroniczng wptyneta prosba o doprecyzowanie nastepujgcych kwestii:

1.

PYTANIE

Wyswietlenie intuicyjnego graficznego menu umozliwiajgcego uzytkownikowi wybdr zdefiniowanych stron www
oraz programdéw dostepnych do uruchomienia przez uzytkownika (prosta gra dla dzieci i quiz — po stronie
Wykonawcy ) — Czy Zamawiajgcy ma sprecyzowane wymagania, czy tez gra i quiz pozostajg wytgcznie w dyspozycji
Wykonawcy ?

WYJASNIENIE

Gra zaproponowana przez Wykonawce musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Podobnie - forma

graficzna quizu (wsad/pytania dostarczy Zamawiajacy).

2.

PYTANIE

Wyswietlanie ustalonego ekranu w przypadku kazdej awarii; O jaki typ awarii chodzi — czy np. brak dostepu do
internetu, czy tez moze awaria komputera albo systemu? Nasze oprogramowanie kioskowe jest wyposazone we
wiasny system monitorujacy aplikacje i w przypadku awarii restartuje system operacyjny kiosku. Natomiast w
przypadku awarii komputera lu systemu kwestia ta dotyczytaby sprzetowego watchdoga.—

WYJASNIENIE
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Komunikat dotyczy kazdej awarii, ktéra uniemozliwia korzystanie z KIOSKU. Jezeli w systemie wystapi btad i
system sie restartuje, po czym mozna normalnie korzysta¢ z KIOSKU to nie ma potrzeby wyswietlania komunikatu.
Jednakze jezeli system bedzie sie restartowat caly czas poniewaz napotka jaki$ btad krytyczny to takowa

informacja powinna by¢ na ekranie.

3.

PYTANIE

Intuicyjne zaplecze na serwerze zewnetrznym — Prosimy o doprecyzowanie, co nalezy rozumie¢ pod tym
pojeciem. Zarzagdzanie przez internet?

WYJASNIENIE

Tak, system powinien umozliwi¢ zarzagdzanie KIOSKIEM poprzez Internet.

4.

PYTANIE

Zastosowanie innych funkcjonalnoéci wynikajacych ze standardéw WCAG 2.1; Nasze oprogramowanie pozwala na
samodzielne tworzenie interfejsu uzytkownika, wigc rowniez na tworzenie interfejsu w petni zgodnego z tym
standardem. Chociaz nalezy tu doda¢, ze standard WCAG 2.1 dotyczy stron www i aplikacji webowych, nie dotyczy
natomiast aplikacji typu Windows desktop, a taka aplikacjg jest np. nasze oprogramowanie kioskowe. Czy to
wystarczy?

WYJASNIENIE

Aplikacja musi by¢ dostosowana dla oséb niepetnosprawnych. . @
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