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Czesc |
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej za 2020 rok

Wstep

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej panstwa ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

Zadania pomocy spolecznej na terenie Mmiasta Zdunska Wola realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej, zwany dalej ,,Osrodkiem”, ktory
zobowigzany jest do przygotowania sprawozdania z wykonywanych zadan.

Sprawozdanie z dziatalno$ci za 2020 rok przygotowane zostato w zwigzku z zapisem
art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
1876 i 2369), ktory naktada na dyrektora Osrodka obowigzek ztozenia Radzie Miasta
corocznie sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawienia potrzeb w zakresie
pomocy spoteczne;.

W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze Osrodek oprocz realizacji zadan okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej realizuje inne zadania natozone na
gming lub jej zlecone, mieszczace si¢ w obszarze pomocy spotecznej i szeroko rozumianej
polityki spolecznej. Osrodek realizuje migdzy innymi zadania okreslone w nastgpujacych
ustawach:

— ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]
(Dz. U. 22020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. p0oz.159),

— ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach  rodzinnych
(Dz. U.z 2020 r. poz. 111),

— ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz.U. z 2020r. poz. 808,875 i 1517).

— ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1327 oraz z
2021 r. poz.4),

— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 218 i 956),

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.),

— ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1348 i
2400).



1. Szczegétowy opis zadan realizowanych przez Os$rodek w 2020 roku
w ramach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1.1. Srodki finansowe wydatkowane przez Osrodek na realizacje zadan

Osrodek w 2020 roku na realizacje zadan wtasnych i zleconych w obszarze pomocy
spotecznej wydatkowat §rodki finansowe na taczng kwotg 23 867 517,14 71, z tego:
— $rodki finansowe przekazane z budzetu Miasta Zdunska Wola na realizacj¢ zadan
wilasnych w tacznej kwocie — 6 799 809,75 zt (tj. 28,49% catosci wydatkow),
— $rodki finansowe otrzymane w formie dotacji celowych na realizacj¢ zadan wlasnych
w tacznej kwocie — 2 882 472,82 zt (tj. 12,08% catosci wydatkow),
— laczna kwota $rodkow finansowych przekazanych na realizacje zadan zleconych
— 14 185 234,57 71 (tj. 59,43% calosci wydatkow).
Szczegotowy sposob wydatkowania Srodkow wedlug klasyfikacji budzetowej
przedstawia tabela ponize;j:

Tabela 1. Wydatkowanie srodkow wg klasyfikacji budzetowej

Rodzaj srodkéw

Rozdzial wedlug klasyfikacji budzetowej

Kwota (w zl)

finansowych

85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 95 293,40
85510 - Placowki opiekunczo-wychowawcze 252 889,21
85202 - Domy pomocy spotecznej 2 650 584,44
85508 - Rodziny zastgpcze 197 136,90
85205 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 58 641,46
85502 - Swiadczenia rodzinne 0,00

Srodki na pokrycie 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0,00

wydatkéw przekazane

przez Miasto Zdunska | 85214 - Zasitki i pomoc w naturze 190 900,00

Wola — zadania

wlasne 85219 - Osrodki pomocy spolecznej 2 561 200,04
85228 - Ustugi opiekuncze 459 074,82
85230 — Pomoc w zakresie dozywiania 246 000,00
85415 - Pomoc materialna dla uczniow 60 187,70
85220 — Mieszkanie chronione 3 336,72
75421 — Zarzadzanie kryzysowe 22 975,78
85295 — Pozostat dziatalno$¢ -Wspieraj seniora 1589,28

Razem 6 799 809,75

85504 - Wspieranie rodziny 0,00

Dotacje celowe - - :

przekazane przez 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 72 021,96

WOJeW(_’d? Lodzkiego | 85214 - Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze 603 984,01

— zadania wlasne
85216 - Zasiltki state 848 071,61




85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej - ptace i utrzymanie 774 993,33

85230 — Pomoc w zakresie dozywiania 336 294,00

85415 - Pomoc materialna dla uczniow 240 750,80

Razem 2882 472,82

85195 - Pozostala dziatalno$¢ (decyzje na sktadke

zdrowotna dla bezdomnych) 90,00
85502 - Swiadczenia rodzinne 13 956 831,20
Dotacja przekazana - - :
przez Wojewode 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 214 170,97
bodzkiego — zadania | 85219 - Osrodki pomocy spotecznej (wynagrodzenie 11 446.00
zlecone opiekuna prawnego) '
85503 - Karta Duzej Rodziny 2696,40
85295 — Wspieraj Seniora 6 357,11

Razem | 14185 234,57

OGOLEM | 386751714

1.2. Analiza wydatkow poniesionych na realizacje¢ Swiadczen wyplaconych na podstawie

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) Zasilki i pomoc w naturze
Analizujac wydatki poniesione na wyptate zasitkow celowych, okresowych i pomocy

W naturze nalezy zaznaczy¢, ze w 2020 r. z tych form pomocy skorzystalo 486
rodzin. Szczegdtowe formy przyznanej pomocy obrazuje tabela ponize;j.

Tabela 2. Szczegétowe formy przyznanej pomocy

Forma pomocy Liczba rodzin Kwota (w zl)
Zakup zywnosci 94 19 045,19
Zakup odziezy 49 6 259,00
Dofinansowanie do kosztow leczenia 66 9024,00
Zakup opalu 74 14 037,00
Odnowienie mieszkania 3 260,00
Zakup przyboréw szkolnych 0 0,00
Sprawienie pogrzebu 2 6 190,00
Pokrycie §wiadczen /czynsz, energia elektryczna 89 15 063,43
Zdarzenie losowe 1 700,00
Zasitki okresowe 331 676 000,00
Zasitki celowe specjalne 97 36 222,61
Dowdd osobisty 1 30,00




2)

3)

4)

Nalezy zaznaczy¢, ze Miasto otrzymato dotacje celowa na wyplate zasitkow
okresowych w wysokosci 603 984,01 zt, cato$¢ wydatkow na wyplate zasitkow
okresowych wynosita 676 033,76 zl, czyli ze $Srodkéw wilasnych zaangazowano
kwote 72 049,75 zt (tj. 11% catosci wydatkow).

Ushugi opiekuncze

W 2020 r. pomoca w formie ustug opiekunczych, finansowanych ze $rodkéw
wlasnych Miasta, objeto tacznie 70 0s6b, w tym — 53 osoby samotne i 17 0sob
w rodzinie. Swiadczenie ustug opickunczych realizowane bylo u osob, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy innych oséb,
abyly jej pozbawione. Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Na ustugi opiekuncze w 2020 r. wydatkowano tacznie kwote 459.074,82. Wplaty
podopiecznych za ushugi opiekuncze wyniosty 96 379,05 zl, liczba godzin ustug
wyniosta 13 447.

Domy pomocy spolecznej

Nastgpnym zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym jest kierowanie

do doméw pomocy spotecznej, zwanych dalej ,.dps”, odpowiedniego typu

| ponoszenie optat za pobyt mieszkancow Miasta Zduniska Wola w tych domach.

W 2020 r. w dps przebywato 106 osoéb, z tego Miasto Zdunska Wola optacato pobyt

za 97 osob. Osoby zostaja umieszczone w dps, jezeli wymagaja catlodobowej opieki

zpowodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, a ustugi opiekuncze nie

zapewniaja niezbg¢dnej pomocy. Oplata za pobyt w dps jest wnoszona przez:

1) mieszkanca dps, w kwocie nie wigkszej niz 70% swojego dochodu;

2) malzonka, zstgpnych przed wstepnymi, zgodnie z zawartg umowa;

3) gming, z ktorej osoba zostala skierowana do dps, w rdznicy migdzy $rednim
kosztem utrzymania w dps a optatami wnoszonymi przez osoby,
o ktorych mowa w pkt 11 2.

Koszty Miasta w 2020 r. zwigzane z pobytem osob w dps wyniosty 2 650.584,44.

Whlaty rodzin zobowiagzanych do alimentacji wyniosty 305.207,58

Zasilki stale

Ta forma pomocy przyznawana jest osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku
lub catkowitej niezdolno$ci do pracy, jezeli dochdod jest nizszy od kryterium,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
W roku 2020 z tej formy skorzystato 157 0sob, a suma wyptaconych zasitkow
wyniosta 848 071,61 zt i w calo$ci byta sfinansowana z dotacji celowej przekazanej
przez Wojewode todzkiego. Przy zasitku statym optacana byla réwniez skladka
zdrowotna 146 osobom na taczng kwote 72 021,96 zt, ktora rowniez sfinansowana
byta z otrzymanej dotacji.



5) Informacja za 2020 r. z realizacji programu ,,Posilek w szkole i w domu”

Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 zostat przyjety uchwata
nr 1V/63/18 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania
dzieci i mtodziezy” na lata 2019-2023 w zwigzku z uchwatg Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Positek wszkole iw domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018r.
poz. 1007).
Przyjecie przez Miasto programu ostonowego, ktorego gtownym celem jest
ograniczenie zjawiska niedozywiania dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach poprzez optacanie positkow w przedszkolach, szkotach podstawowych,
ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych byto podstawa do ubiegania si¢ o dotacje
celowg w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023. Ze $rodkéw przekazanych gminom z ww. programu mozna
przyzna¢ pomoc w formie positku, §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub
zywnosci albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych:
— dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowe;,
— uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawoweyj,
— osobom i rodzinom znajdujagcym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoteczne;j.
Ogolny koszt wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole iw domu”
na lata 2019-2023 i programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania dzieci i mlodziezy” na lata 2019-2023 wyniost w 2020 r.
582 294 zi, z tego:

— srodki wlasne Miasta - 246 000,00 zt,
— dotacja celowa z budzetu panstwa - 336 294,00 zt.
Lacznie programami objeto 1 117 osoby, w tym:

— dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej - 221 0s6b,
— uczniow do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej - 288 0s6b,
— inne osoby (w tym: rodziny o niskich dochodach) - 633 osoby.

W ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania dzieci i mtodziezy” na lata 2019-2023, pomoca w formie oplacania
positku objeto 146 rodzin, z tego:

— dzieci w wieku do 7. roku zycia - 116 osob,

— uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej - 150 osob.

Za positki w placowkach oswiatowych w 2020 r. ze $rodkéw wiasnych zaptacono
4122,00 zt.

Informacje z realizacji programu ostonowego w zakresie doZywiania ,, Pomoc gminy
w zakresie doZywiania dzieci i mlodziezy” na lata 2019-2023 za 2020 rok Osrodek
zobowigzany jest przedtozy¢ Radzie Miasta do dnia 30 kwietnia nastepnego roku
w sprawozdaniu z dziatalnos$ci Osrodka.



1.3. Charakterystyka oséb i rodzin spolecznej

w 2020 r.

korzystajacych z pomocy

W 2020 r. z pomocy spolecznej Osrodka w formie $wiadczen pienigznych
I niepieni¢znych skorzystato tacznie 712 rodzin (1 552 osoéb w rodzinach), wydano 4 637
decyzji administracyjnych. Tabela nr 3 przedstawia szczegdétowe informacje dotyczace
przyznanych $wiadczen (w tabelach 3 i 7 nie wliczono osob umieszczonych w domach

pomocy spotecznej).

Tabela 3. Rzeczywista liczba rodzin objetych pomocg spoteczng.

Wyszczegolnienie L(;Ezb:'osoll’)z, l;tr(l:r}l’:)n Liczba Liczba 0sob
y 5 yz)a przyz! rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane
W ramach zadan zleconych
I zadan wlasnych (bez wzgledu 979 712 1552
na ich rodzaj, forme, liczbg¢ oraz
zrédto finansowania)
w tym:
$wiadczenia pieni¢zne 654 642 1432
Swiadczenia niepieni¢zne 336 215 689
Swiadczenia przyznane
W ramach zadan zleconych bez
: : 0 0 0
wzgledu na ich rodzaj, forme
i liczbe
Swiadczenia przyznane
W ramach ngan wiaspych bez 979 712 1552
wzgledu na ich rodzaj, forme
i liczbe
Pomoc udzielona w postam 0 860 1979
pracy socjalnej — ogotem
w tym:
wylacznie w postaci pracy 0 229 570
socjalnej
Liczba oséb objetych
Praca socjalna prowadzona Liczba kontraktéw socjalnych kontraktami
w oparciu o kontrakt socjalny socjalnymi
28 37
i . s Liczba os6b objetych
Praca_soqalng prowa_dzona w Liczba projektow orojektami socjalnymi
oparciu o projekt socjalny
4 624




W tabeli nr 4 przedstawione sa powody przyznania pomocy wynikajace z zapiséw art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Tabela 4. Powody przyznania pomaocy.

Powod trudnej sytuacji zyciowej . . Liczba os6b
J sytuacp zyciowey Liczba rodzin o rodzinie
Ubdstwo 464 1031
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos$¢ 38 39
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 82 406
w tym: wielodzietnos$ci 64 343
Bezrobocie 365 969
Niepelosprawnos$¢ 301 541
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 372 701
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 198 694
domowego — ogdtem
w tym: rodziny niepelne, 135 443
rodziny wielodzietne 46 256
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Przemoc w rodzinie 16 55
Alkoholizm 165 310
Narkomania 13 15
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
o 8 10
zwolnieniu z zakladu karnego
Trudnosci w integracji 0osob, ktore otrzymaty status
uchodzcy 0 0
Zdarzenie losowe 1 4
Sytuacja kryzysowa 4 13
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Dane zawarte w tabeli nr 4 pokazuja, ze oprocz ubostwa (dochod ponizej kryterium,
0 ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej),
najczegstszym powodem przyznawania pomocy bylo bezrobocie, a po nim dlugotrwata
choroba i niepetnosprawnos¢.

W tabeli nr 5 przedstawiono typy rodzin objetych pomoca spoteczng w 2020 r.

Tabela 5. Typy rodzin objetych pomocq spoteczng w 2020 r.

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie
Rodziny ogétem: 941 2130
0 liczbie 0sob 1 435 435
2 174 348
3 130 390
4 109 436
5 57 285
6 1 wiecej 36 236
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Rodziny z dzie¢mi ogotem: 339 1298
o liczbie dzieci 1 134 386
2 118 437
3 55 271
4 23 135
5 7 52
6 2 17
7 1 wigcej 0 0
Rodziny niepetne ogdtem: 116 360
1 49 109
2 42 135
3 18 78
4 1 wigcej 7 38
Rodzmy’ emer;rftow 172 320
1 rencistow ogotem:
0 liczbie osoéb 1 88 88
2 47 94
3 20 60
4 1 wiecej 17 78

Analiza powyzszych danych wskazuje, ze na 941 rodzin objetych wsparciem Osrodka
w 2020 r. rodziny z dzie¢mi stanowity 36,02% (tj. 339) wszystkich rodzin, rodziny niepeine
12,32% (tj. 116), a rodziny emerytow i rencistow 18,27% ogoétu rodzin objgtych pomoca
(. 172). Nalezy roéwniez zaznaczyC, ze osoby samotne stanowity 435 rodzin, tj. 46,22%
ogo6tu rodzin korzystajacych z pomocy.

1.4. Analiza pozostalych dzialan realizowanych przez Osrodek w ramach ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) Dzialania realizowane bezposrednio przez pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni wykonujac swoje obowigzki stuzbowe w 2020 r. realizowali
m.in. nast¢pujace dziatania:

wydali 322 skierowania dla 782 o0s6b do organizacji pozarzadowych
wydajacych bezptatnie Zzywnos¢ lub odziez,

przyjeli 336 0s6b w zwigzku z dofinansowaniem do czynszu, $wiadczeniem
alimentacyjnym, $wiadczeniem pielegnacyjnym, skierowaniem
do srodowiskowych doméw samopomocy, wywiadem $rodowiskowym dla
innych instytucji, specjalnym zasitkiem opiekunczym,

wydali 144 rodzinom dla 266 dzieci skierowania na positki w placowkach
o$wiatowych,

udzielili 218 rodzinom poradnictwa specjalistycznego,

sporzadzili 1 306 pism w zwigzku z korespondencjg dotyczacg klienta,
przeprowadzili 53 wywiady w $rodowisku w zwigzku 2z nadestang
korespondenc;ja,

przeprowadzili 51 wywiadow dotyczacych $wiadczen zdrowotnych dla osoby
nieubezpieczonej,
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sporzadzili 287 sprawozdan z przebiegu pracy pracownika socjalnego
dla potrzeb Sadu Rejonowego,

udzielili 1 rodzinie pomocy w ramach zdarzenia losowego,

zajeli si¢ 3106 sprawami stanowigCymi potrzebe udzielenia pomocy w formie
swiadczen Osrodka,

przygotowali 147 informacji w formie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
lub notatek stuzbowych dla potrzeb $§wiadczen rodzinnych 1 funduszu
alimentacyjnego,

objeli 64 rodziny wsparciem w ramach procedury Niebieskie Karty,

udzielili 70 osobom pomocy w formie ustug opiekunczych,

przeprowadzili 4 interwencje w srodowisku w zwigzku z sytuacjg kryzysows,
tacznie pracownicy socjalni przyjeli 11024 osoby.

W ramach realizowanej pracy socjalnej pracownicy socjalni udzielili na rzecz 0sob
I rodzin potrzebujacych wsparcia pomocy w postaci pracy socjalnej - 860 rodzinom
i 1979 osobom oraz wsparcia w postaci wylgcznie pracy socjalnej 229 rodzinom
I 570 osobom, w tym:

2823 pobyty w $rodowisku oraz 4533 kontakty telefoniczne w zwigzku
Z realizacja ustalonych dzialan w ramach pracy socjalnej,

4 rodzinom przywrocono wiadzeg rodzicielska,

74 dziatania prowadzono ze spotecznoscig lokalng w ramach projektow
socjalnych,

zawarli 28 kontraktow socjalnych, ktore sa pisemng forma umowy zawartej
Z osobg ubiegajaca si¢ opomoc. Umowa taka ma na celu okreslenie
uprawnien 1 zobowigzan obu stron w ramach wspolnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do poprawy warunkoéw zycia osoby lub rodziny zwracajacej
si¢ do Osrodka o pomoc,

zrealizowano 4 projekty socjalne, w ramach ktorych dziataniami objeto 624
0sob,

zrealizowano 1 projekt zewnetrzny pt. ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej
wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Podsumowujac dziatania pracownikéw socjalnych w zakresie miedzy innymi
pobudzenia spotecznej aktywnosci, inicjowania nowych form pomocy, wdrazania
programo6w ukierunkowanych na podnoszenie jakos$ci Zycia nalezy wymienic:

wspoélprace z placowkami oswiatowymi oraz placowkami stuzby zdrowia
w zakresie przeciwdziatania przemocy W rodzinie, dostarczanie ulotek
i informacji dot. dziatalnoéci Punktu ds. Przemocy w Rodzinie,

dziatania w ramach programu ,,Mieszkanie bez dlugu” m.in.: stala wspotpraca
pracownikow socjalnych z administratorami SM ,,Lokator” i TBS ,,Ztotnicki”
Sp. Z 0.0. w sprawie 0sOb 1 rodzin majacych zadluzenia czynszowe, zagrozonych
eksmisja, stala wspotpraca z dzialem windykacji TBS ,,Ztotnicki” sp. z o0.0.
polegajaca na weryfikacji sytuacji zyciowej i materialnej dluznikéw objetych
programem pomocy 0sobom zagrozonym eksmisjg, pomoc finansowa oraz
wsparcie w ramach pracy socjalnej,

dzialania w ramach programu wychodzenia z bezdomnosci ,,Szansa dla Ciebie”,
realizowanego od 2004 roku, w sktad ktorego wchodzg przedstawiciele
nastepujacych podmiotow/instytucii:

— Schronisko dla Bezdomnych im. bt. F. Drzewieckiego w Henrykowie,
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Schronisko dla Os6b Bezdomnych ,,Metamorfoza” w Feliksowie,

— Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Belchatowie,

— Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli,

— Straz Miejska w Zdunskiej Woli,

— Biuro Gospodarki Lokalowej Urzedu Miasta Zdunska Wola,

— Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej
w Zdunskiej Woli,

— Zdunskowolski Szpital Powiatowy sp. z 0.0.,

— Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,,Ztotnicki” sp. z 0.0. w Zdunskiej

Woli,
— Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Lokator” w Zdunskiej Woli,
— Straz Ochrony Kolei w Zdunskiej Woli,
—  Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zdunskiej Woli.
W 2020 roku skierowano15 os6b bezdomnych do Schroniska dla Os6b Bezdomnych
»Metamorfoza” w Feliksowie. Lacznie w 2020 roku 33 osoby bezdomne otrzymaty
pomoc z tytulu bezdomnosci.
Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezdomne przebywajace na terenie miasta u rodziny lub
znajomych miaty zapewniona:
— mozliwos¢ korzystania ze wsparcia specjalistow tj. terapeuty, psychologa,
prawnika,
— zywno$¢, ktorg otrzymywali z organizacji pozarzadowych,
— pomoc w postaci zasitkow i pomoc w naturze w przypadku, gdy bezdomny
wspotpracowat z pracownikiem socjalnym w ramach programu wychodzenia
Z bezdomnosci lub kontraktu socjalnego, w ramach ktérych w szczegdlnosci:
wyrabiano lub odtwarzano dokumenty osobiste, uzyskiwano uprawnienia
do §wiadczen zdrowotnych, podejmowano leczenie odwykowe, sktadano
whniosek o lokal socjalny, ustalano stopien niepetnosprawnosci.

2) Projekty realizowane przez Osrodek w 2020 r.

Istotnym elementem dzialalnosci Osrodka jest inicjowanie i pobudzanie spotecznej

aktywnosci 0sob i rodzin, majacych trudng sytuacje zyciowa, ale takze ukierunkowanie

dziatan na podnoszenie jakosci zycia. W 2020 roku Osrodek realizowal nastepujace

programy i projekty socjalne:

1. Projekt socjalny ,,Mieszkanie bez dlugu”, ktorego celem gldownym bylo stworzenie

warunkow umozliwiajacych sptate zadluzenia czynszowego przez osoby i rodziny

korzystajagce z pomocy spotecznej. Odbiorcami wsparcia proponowanego w ramach

projektu byly osoby i rodziny dotkniete bezrobociem, nieaktywne zawodowo lub

majace problemy ze znalezieniem zatrudnienia, Z niepelnosprawnos$cig, dtugotrwale

chore, bedace beneficjentami pomocy spotecznej, zamieszkujace w zasobach

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego ,,Ztotnicki” Sp. z o0.0. w Zdunskiej Woli

I Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Lokator” w Zdunskiej Woli.

Dziatania realizowane w ramach projektu:

-Stala wspolpraca pracownikow socjalnych z TBS "Ztotnicki" Sp. z o.0.
i SM "Lokator" w celu monitorowania zadtuzen,

-diagnozowanie sytuacji materialnej i spotecznej rodzin,

-wsparcie finansowe dla rodzin w trudnej sytuacji materialnej,
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-mobilizowanie klientdow pomocy spotecznej do udziatu w szkoleniach w celu zmiany
niekorzystnych sytuacji spotecznych,

- motywowanie klientow pomocy spotecznej do negocjacji z administratorami
mieszkan, pomoc w negocjacjach o umorzenie czeSci zadluzen mieszkaniowych
lub roztozenie ich na raty.

2. Projekt socjalny ,,Wspolnymi sitami”, ktorego celem bylo wzmocnienie roli
| funkcji rodziny jako naturalnego $rodowiska rozwoju dzieci oraz wypracowanie
rozwigzan shuzacych harmonijnemu funkcjonowaniu rodziny w §rodowisku lokalnym.
Dziatania w ramach projektu realizowali pracownicy socjalni i asystenci rodziny
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej. W ramach projektu wspotpracowano z placéwkami
oswiatowymi, placowkami medycznymi (Przychodniami), Komenda Powiatowa
Policji w Zdunskiej Woli, Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Zdunskiej Woli,
Strazg Miejska w Zdunskiej Woli.

3. Projekt ,,Szansa dla Ciebie” skierowany byt do o0séb bezdomnych i miat
w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢é miejsca noclegowe osobom bezdomnym,
nastgpnie umozliwi¢ im w ramach prowadzonej reintegracji spolecznej powrdt
do petnoprawnego funkcjonowania w zyciu spotecznym.

4. Projekt socjalny ,Bezpieczny rejon”, ktory mial na celu wypracowanie
wieloaspektowych form wspotpracy pomigdzy stluzbami oraz zmobilizowanie
mieszkancow do aktywnego wiaczenia si¢ w dziatania zmierzajgce do poprawy swojej
sytuacji, a tym samym zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa we wszystkich sferach
zycia.

5. Realizacja projektu pt. ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspotpracy
na rzecz wsparcia osob i rodzin” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020 Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. Powotane w ubieglym
roku Zadaniowe Zespoty Kooperacyjne pracowaly dla rodzin objetych wsparciem
w ramach projektu. W ramach projektu zaktualizowano Lokalny Koszyk Ustug, ktory
zawiera ustugi realizowane przez poszczegélnych kooperantdw uczestniczacych
w projekcie. W pigciu rodzinach wytypowanych do pracy w ramach modelu
prowadzona jest systematyczna praca socjalna wraz z zaproszonymi do wspotpracy
specjalistami innych instytucji. Dla pigciu pracownikoéw socjalnych zaangazowanych
w realizacj¢ projektu odbywaty si¢ zajecia indywidualne z coachem.

6. Realizacja programu ,,Wspieraj Seniora”, ktorego celem bylo zapewnienie wsparcia
seniorom w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecydowali si¢ na pozostanie w domu 1 nie byli w stanie np. poprzez wsparcie
rodziny zabezpieczy¢ sobie artykuldéw podstawowej potrzeby. Ustuga  wsparcia
polegala w szczegélnosci na dostarczeniu zakupdéw obejmujacych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykulty spozywcze, $rodki higieny osobistej. Program
zakladat pomoc w dostarczeniu niezbednych produktow do domu seniora, by
ograniczy¢ konieczno$¢ wychodzenia oséb starszych na zewnatrz podczas pandemii,
ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.

7. Realizacja programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”. Wsparcie
otrzymato 21 o0s6b z niepelnosprawnoscia (17 osdéb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i 4 osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci). Celem
programu bylo zapewnienie pomocy w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
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w funkcjonowaniu w zyciu spolecznym, a w konsekwencji zwigkszenie szans 0sob
niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego i1 aktywnego zycia.
Wsparcie polegato m.in. na: wyjsciu i powrocie w wybrane przez uczestnika programu
miejsce, zakupach, zatatwieniu spraw urzegdowych, nawigzaniu wspotpracy z réznymi
organizacjami, korzystaniu z dobr kultury.

1.5. Akcje i wydarzenia, w ktorych wspoluczestniczyl Osrodek w 2020 r.

Wspotpraca i wspodldziatanie z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb, rodzin,

grup i §rodowisk spotecznych w zakresie szeroko rozumianej pomocy spolecznej realizowane
bylto przez Osrodek w 2020 roku w nastepujacy sposob:

wlaczenie si¢ w akcje ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przestgpstw” zorganizowanej
w dniach 21-28 lutego 2020 r. przez Prokuratur¢ Rejonowag w Zdunskiej Woli, ktora
miala na celu propagowanie dzialah zwigzanych z upowszechnieniem praw
pokrzywdzonych. Jednym z jej podstawowym celow bylo poinformowanie
spoleczenstwa o uprawnieniach, jakie przystuguja osobom pokrzywdzonym oraz
0 istnieniu szerokiego kregu podmiotow, ktoére mogg im udzieli¢ pomocy. Pracownicy
socjalni Os$rodka wlaczyli si¢ w akcje pelniac dyzury w siedzibie Prokuratury
Rejonowej w Zdunskiej Woli 1 udzielajac wszystkich niezbednych informacji
dotyczacych dziatalnosci Osrodka,

wlaczenie si¢ w akcje informacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy
tj. 30 kwietnia - ,,Dzien sprzeciwu wobec Bicia Dzieci”, 4 czerwca — ,,Mi¢dzynarodowy
Dzien Dzieci Bedacych Ofiarami Agresji”, 25 listopada — ,,Dzien Eliminacji Przemocy
Wobec Kobiet” przypominajace o tym, ze wszystkie osoby doznajace przemocy moga
uzyska¢ pomoc w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie, w ktérym petnigcy dyzury
specjaliSci W sposob profesjonalny udzielaja wsparcia wszystkim pokrzywdzonym
osobom, w tym rowniez najmtodszym cztonkom naszej spotecznosci.

Pozostata dziatalno$¢ Osrodka w zwiazku z sytuacja epidemiczng to m.in.:

- rozpowszechnianie informacji o akcji ,,Koperta zycia”,

- informowanie o aplikacji na smartfony dla osob w kwarantannie domowej,

- upowszechnianie informacji o numerach telefonow dla os6b w przypadku sytuacji
naglej, wymagajacej interwencji pracownika socjalnego poza normalnymi godzinami
pracy Osrodka,

- uruchomienie catlodobowej $wigtecznej pomocy specjalistow,

- wsparcie dla osob starszych 1 samotnych lub samotnie gospodarujacych, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy a sg jej pozbawione
oraz dla osob w kwarantannie,

- stala wspodlpraca z wolontariuszami — harcerzami ze zdunskowolskiego Hufca ZHP
1 Strazg Miejska,

- poradnictwo specjalistyczne przez telefon w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie
(psycholodzy, specjalista ds. uzaleznien, prawnik, mediator, specjalista pracy socjalnej,
specjalista ds. relacji interpersonalnych i profilaktyki uzaleznien),

- akcja ,Maseczka dla Seniora” dla uczestnikow Klubu ,,USmiech Seniora”
1 Karsznickiego Klubu Seniora ,,Lokomotywa 60+,

- wydawanie skierowan na zywno$¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa,

- rozpowszechnianie informacji o pomocy w ramach aplikacji ,,Twoj parasol”

1 ,,0sobisty plan awaryjny” dla 0os6b doswiadczajacych przemocy domowej z danymi
teleadresowymi,
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- rozpowszechnianie informacji o nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwie
obywatelskim na terenie powiatu zdunskowolskiego,

- realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora” — 7 0sdb,

- dostarczanie zakupow dla 0sob w kwarantannie — 18 rodzin,

- oplacanie positkow dla os6b w kwarantannie w okresie IV-VIII $rednio 5 oséb
dziennie,

- pomoc w dostarczeniu 100 positkow przygotowanych i ufundowanych przez Pizzeri¢
— Tawerna Wtoska ,,Beppe” Marcin Maros dla osob starszych i samotnych,

- pomoc w dostarczeniu 20 poczgstunkoéw wigilijnych przygotowanych i ufundowanych
przez Restauracje ,,W kamienicy” Maciej Nyklewicz dla osob starszych i samotnych,

- wspotpraca z CARITAS przy Parafii §w. Pawla Apostota w Zdunskiej Woli w zakresie
wydawania paczek zywnosciowych dla senioréw i osob samotnych — 60.
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2. Informacja o dzialalno$ci Osrodka w zakresie realizacji pozostalych
zadan z obszaru polityki spolecznej

2.1. Dzialania podejmowane w zakresie wspierania rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
nalozyla na gming m.in. obowiagzek zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zgodnie z zapisem art. 10
ust. 1 powotanej ustawy ,,prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacje tego zadania”. Os$rodek realizujgc powierzone zadania w 2020 r.
podejmowat nastgpujace dziatania:

— wspotfinansowat pobyt 10 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w kwocie
252 889,21 zt,

— wspotinansowal pobyt 51 dzieci w rodzinach zastgpczych w kwocie 197 136,90 z1, tacznie
wspotinansowat pobyt 61 dzieci w pieczy zastepczej W kwocie 450 026,11 zt,

— objat 33 rodziny majace problemy opiekunczo-wychowawcze wsparciem asystenta
rodziny,

— prowadzit $wietlice $srodowiskowa, w zajeciach ktdrej uczestniczylo tgcznie 30 dzieci
zrodzin majacych problemy wychowawcze. Na prowadzenie placowki wsparcia
dziennego Miasto wydatkowato kwote 95 293,40 zt.

W 2020 roku z terenu Miasta Zdunska Wola w pieczy zastgpczej byto 61 dzieci,
51 dzieci bylo w rodzinach zastgpczych, a 10 w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych.
Ponadto ze wsparcia Os$rodka skorzystato 339 rodzin, w ktorych wystgpowata m.in.
bezradno§¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, problemy wychowawcze, opiekuncze, zdrowotne. Rodziny te Kkorzystaty
zréznych form wsparcia finansowego: zasitki celowe, okresowe, optacanie positkow
dzieciom w placowkach o§wiatowych oraz wsparcia w ramach pracy socjalnej.

Szczegbdlowy opis realizowanych zadan wynikajacych z zapiséw ustawy o wspieraniu
i systemie pieczy zastepczej za 2020 rok przygotowany zostat przez Osrodek w sprawozdaniu
z realizacji Programu Wspierania Rodziny za 2020 rok i przedtozony Radzie Miasta.

2.2. Realizacja pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie o§wiaty, Rada
Miasta Zdunska Wola przyjeta w dniu 25 sierpnia 2010 roku uchwate nr LV/573/10
w sprawie uchwalenia Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym,
w ktérym w § 3 ust. 4 okreslono, ze $wiadczenia pomocy materialnej w postaci stypendium
szkolnego lub zasitku szkolnego przyznaje dyrektor Osrodka z upowaznienia Rady Miasta
w drodze decyzji administracyjnej.

W 2020 roku Osrodek objal wsparciem w formie stypendium szkolnego 187 rodzin,
w tym 312 ucznidéw otrzymalo stypendia na taczng kwotg 300 938,50 zt z tego:

— 60 187,70 zt, to srodki wtasne Miasta,
— 240 750,80 zt dotacja celowa z budzetu panstwa.
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2.3. Realizacja ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

W ramach realizacji ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie
sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzorow graficznych oraz wzoru wniosku
W sprawie przyznania Karty Duzej Rodziny, Osrodek w 2020 r. przyjat 82 wnioski o wydanie
Karty Duzej Rodziny i wydat 189 Kart Duzej Rodziny, w tym:

- 109 dla rodzicow,
- 80 dla dzieci.

2.4. Realizacja $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ktora weszta w zycie
zdniem 1 maja 2004 r. naklada na Osrodek obowigzek realizacji $wiadczen
rodzinnych. Zatozeniem ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $swiadczeniach rodzinnych jest
zbudowanie  nowego, odrebnego od systemu pomocy  spolecznej,  systemu
pozaubezpieczeniowych S$wiadczen rodzinnych 0 charakterze obligatoryjnym. Okres§lone
W ustawie pieni¢zne $wiadczenia rodzinne maja na celu wspieranie rodziny w realizowaniu
jej funkcji opiekunczej, wychowawczej 1 edukacyjnej w oparciu o kryterium dochodowe,
ktérych zrodlem finansowania jest budzet panstwa.

Osrodek realizuje réwniez zadania wynikajace z zapisOw ustawy z dnia 7 wrze$nia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, ktorej gldwnym celem jest wspieranie
osOb/rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, samodzielnie niemogacych
zaspokoi¢ swoich potrzeb 1 nieotrzymujacych wsparcia od 0s6b zobowigzanych
do alimentacji. Zrodtem finansowania tego zadania jest budzet panstwa.

Lacznie na realizacje¢ $§wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2020 r.
wydatkowano kwote: 13 560 424,73 z tego:

— zasitki rodzinne wraz z dodatkami - 3947 403,97
— zasitek pielegnacyjny -2338492,52
— $wiadczenie pielggnacyjne - 3 853 269,17
— specjalny zasitek opiekunczy - 110521,33
— zasitek dla opiekuna - 38834,50
— sktadka spoteczna od wyptaconych swiadczen opiekunczych - 702137,21
— $wiadczenie rodzicielskie - 895094,00
— $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego -1374672,03
— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - 280 000,00
— jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” - 20000,00
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Tabela 6. Realizacja swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2020 roku.

L Swiad . Liczba | Liczba Wlarto“ h
P wadezeme osob | Swiadczen wypaconye
Swiadczen
Zasitek rodzinny, z tego: 23016 2 608 914,96
zasﬂ’ek ro'dzmny na dziecko w wieku do 6 445 600 742,18
. ukonczenia 5 roku 1914
* | zasitek .rod‘zmny na fiZleclfo A4 Wleku‘po'wyzej 15 105 1818 758,12
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia
;aS{lek na d21’ecko w wieku powyzej 18 roku 1 466 189 414,66
zycia do ukonczenia 24 roku zycia
2 | Dodatki do zasitkow rodzinnych 1605 9961 1 338 489,01
Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad
2.1 | dzieckiem w okresie korzystania 82 648 251 771,43
z urlopu wychowawczego
2.2 | Dodatek do zasitku z tytulu urodzenia dziecka 129 174 131 000,98
23 Dodatek do zqsﬂku_ z tytutu samotnego 143 1632 311 417,52
wychowywania dziecka
24 Dodate_k_ do _z_asﬂ_ku z tytutu ksztalcenia 157 1860 191 163,38
i rehabilitacji dziecka
25 Dodatek do zasitku z tytulu rozpoczecia roku 815 2038 125 556,55
szkolnego
Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez
2.6 | dziecko nauki w szkole poza miejscem 41 304 21 348,79
zamieszkania
97 Dodatek dq za51_lku rodzmne_g(_) z t}_ftuiu o 238 3305 306 230,36
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
3 | Swiadczenia opiekuncze 1335 14 698 7043 254,73
3.1 | Zasitek pielegnacyjny 979 10 860 2 338 492,52
3.2 | Swiadczenia pielegnacyjne 197 2119 3 853 269,17
3.3 | Specjalny zasitek opiekunczy 20 160 110 521,33
3.4 | Zasitek dla opiekuna 7 63 38 834,50
35 Sk.iadke} spoteczna od wyptaconych $§wiadczen 132 1496 702 137,21
opiekunczych
4. | Swiadczenie rodzicielskie 143 984 895 094,00
5 J ec_lnorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 280 280 280 000,00
dziecka
6. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 320 3 386 1374 672,03
7. |Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 5 5 20 000,00
Razem (1+2+3+4+5+6+7) 4902 75346 13 560 424,73
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Tabela 7. Liczba rodzin, korzystajgcych ze swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

w 2020 r.
Liczba rodzin
korzystajacych ze
Lp. Rodzaj Sswiadczenia Swiadczen rodzinnych
i funduszu
alimentacyjnego
1. | Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego, w tym:

11

Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego

1.2 | Dodatek do zasitku z tytulu urodzenia dziecka
1.3 | Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania dziecka
1.4 | Dodatek do zasitku z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka Ha
1.5 | Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
16 Dodatek do zasiﬂ(q z tytuthu p_odj e;cia_przez dziecko nauki
w szkole poza miejscem zamieszkania
1.7 | Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
2. | Zasitek pielggnacyjny 979
3. | Swiadczenia pielegnacyijne 197
4. | Specjalny zasitek opiekunczy 20
5. |Zasitek dla opiekuna 7
6. | Swiadczenie rodzicielskie 143
7. [Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 280
8. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 214
9. |Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 5
Liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczen rodzinnych 2341

I funduszu alimentacyjnego

W zakresie $§wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego wydano 3 113 decyzji
administracyjnych.
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Tabela 8. Dziatania podjete wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2020 roku.

Liczba dzialan podjetych

Lp Rodzaj czynnosci wobec dluznikow
alimentacyjnych

1. | Liczba dtuznikow alimentacyjnych 478

2. | Wnioski do organu wlasciwego dtuznika 74
Wezwania dtuznikéw w sprawie wywiadow

3. |, . 87
srodowiskowych

4. | Przeprowadzone wywiady §rodowiskowe u dluznikow 86
Korespondencja z PUP w sprawie potrzeby aktywizacji

5. R 34
dtuznikow

6. | Whnioski do prokuratury 155

; Whioski o zatrzymanie prawa jazdy do Starostwa 0

" | Powiatowego
8. | Zgloszenie do Krajowego Rejestru Diuznikow 430

2.5. Realizacja $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze sSrodkéw publicznych

Osrodek realizowat réwniez zadania wynikajace z zapisow art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych tzn. potwierdzal prawo do bezptatnych §wiadczen opieki zdrowotnej przez 90 dni
dla osob, ktore takiego prawa nie miaty i ktore spetniaty kryterium dochodowe okreslone
w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W 2020 roku wydano
56 decyzji administracyjnych dla 51 osob.
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3. Pozostale dzialania Osrodka wynikajgce ze struktury organizacyjne;j

3.1 Dzialalno$é Swietlicy Srodowiskowej Zdunskowolskie Centrum Integracji

Swietlica $rodowiskowa jest placowka wsparcia dziennego w formie opiekunczej
dziatajacg na mocy uchwaty nr LI11/655/14 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 21 sierpnia
2014 r. w sprawie utworzenia placoéwki wsparcia dziennego prowadzonej w formie
opiekunczej pod nazwa ,Swietlica $rodowiskowa Zdunskowolskie Centrum Integracji”.
Placéwka posiada 30 miejsc, przeznaczonych dla dzieci uczg¢szcezajacych od pierwszej klasy
szkét podstawowych do pierwszej klasy szkot ponadpodstawowych, zamieszkujacych
na terenie miasta Zdunska Wola. Swietlica oferowata nastepujace formy pracy z dzieé¢mi:
codzienne odrabianie lekcji, gry stolikowe, zajgcia manualne: plastyczne, techniczne, gry
i zabawy edukacyjne obejmujgce z zachowaniem bezpiecznych i higienicznych warunkow w
zakresie zapobiegania zakazeniem wirusa Covid-19, nauk¢ samodzielnosci i czynnosci
zwigzanych z samoobstugg (dbanie o higieng¢ osobistg), zajecia edukacyjne z zakresu
wykonywania $wiec ozdobnych i mydel pachnacych z firma zewnetrzng ,,ATOM”.
Organizowano indywidualne spotkania z psychologiem dla dzieci i rodzicow.

3.2 Dzialalno$é Klubéw Seniora

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka od 1996 r. funkcjonuje Klub Seniora
,U$miech Seniora”, a od pazdziernika 2019 r. dziata Karsznicki Klub Seniora ,,Lokomotywa
60+”. Podstawowym celem Klubow jest aktywizacja i integracja spoteczna oséb starszych
1 niepelnosprawnych poprzez organizowanie spotkan o0raz podejmowanie dziatan
umozliwiajacych osobom starszym aktywne spedzanie czasu wolnego, rozwijanie
zainteresowan i pobudzanie do aktywnosci fizycznej. Kluby dysponuja 90 miejscami.

Zadania realizowane w ramach Klubow to m.in.: spotkanie integracyjne ,,Poznajmy sig¢
lepiej”, Dzien Babci 1 Dziadka, wystep dzieci z Publicznego Przedszkola Nr 7 w Zdunskiej
Woli, wyktad pt.: ,,Czosnek w miodzie”, $wigteczne warsztaty z Bankiem BNP Paribas
i Stowarzyszeniem ,,Tkalnia”, Dzien Kobiet i Mezczyzn z udzialem kosmetyczki, akcja
»Maseczka dla Seniora”, spotkanie online ze scenarzysta 1 rezyserem Panem Igorem
Brejdygantem zgodnie z zatozeniem projektu ,,Aktywny senior” realizowanym przez Miejska
Biblioteke Publiczng w Zdunskiej Woli, akcja ,,Mikotaj dla Seniora”.

Dziatalno$¢ zostata okresowo zawieszona z uwagi na pandemi¢ COVID-19. Opiekunowie
Klubéw podtrzymywali staly kontakt z cztonkami Klubow.

3.3 Dzialania Punktu ds. Przemocy w Rodzinie

W ramach struktury organizacyjnej OsSrodka funkcjonuje Punkt ds. Przemocy
w Rodzinie, zwany dalej ,,Punktem”, ktorego siedziba miesci si¢ w Zdunskowolskim Centrum
Integracji Ratusz. Specjalisci pracujacy w Punkcie tj. psycholog, prawnik, specjalista ds.
uzaleznien, specjalista pracy socjalnej, specjalista ds. relacji interpersonalnych, mediator,
podejmowali dziatania polegajace na: udzielaniu pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej
ofiarom przemocy, podejmowaniu interwencji na rzecz ofiar przemocy, pomocy osobom
z problemem alkoholowym i wspoluzaleznionym, udzielaniu porad indywidulanych,
prowadzeniu dziatan mediacyjnych, prowadzeniu terapii malzenskiej, udzielaniu wsparcia
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W rozwigzywaniu kryzyséw rodzinnych. Istotnym elementem dzialan Punktu bylo takze
udzielanie wsparcia rodzinom w rozwigzywaniu problemow opiekunczo-wychowawczych
poprzez inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania w Punkcie podejmowane byly ze stala wspotpraca
Z réznymi instytucjami w szczegolnosci: Sagdem Rejonowym w Zdunskiej Woli, Komenda
Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, Zespolem Interdyscyplinarnym dziatajacym na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Zdunskiej Woli.

Szczegotowe informacje z dziatalnosci Punktu przedstawia sprawozdanie z realizacji
zadan Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy Rodzinie na lata 2010-2020 za
2020 r. W sprawozdaniu przedstawiona jest rowniez szczegétowa informacija o dziatalnosSci
Zespotu Interdyscyplinarnego.

3.4 Mieszkanie chronione

Uchwata nr XLVII/509/17 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 27 listopada 2017 r.
w sprawie utworzenia mieszkania chronionego w ramach Programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,,Za Zyciem” utworzono mieszkanie chronione przeznaczone dla 3 petnoletnich
0sOb niepelnosprawnych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub stopniem
umiarkowanym, w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie
umystowe, catosciowe zaburzenie rozwojowe lub epilepsje, oraz niewidomych, ktére nie
wymagajg calodobowej opieki 0sob trzecich, zamieszkatych na terenie Miasta Zdunska Wola.
Mieszkanie chronione stanowi wsparcie mieszkaniowe dla 0s6b niepelnosprawnych wyzej
wymienionych, jest formg pomocy spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace pod
opieka specjalistow do prowadzenia samodzielnego zycia.

W 2020 r. nie byto 0s6b zainteresowanych pobytem w mieszkaniu chronionym.

3.5 Podsumowanie

Dziatania realizowane przez Osrodek w 2020 r. obejmowaly zadania wlasne gminy
i jej zlecone, nie tylko z obszaru ustawy o pomocy spotecznej, ale rowniez szeroko
rozumianej polityki spoleczne;.

Informacja dotyczaca potrzeb w zakresie realizowanych przez Osrodek zadan
przedstawiona jest w Ocenie Zasobow Pomocy Spoteczne;.
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Czesc 11
Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2020 rok

Wstep

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2020, zwany
dalej ,,Programem”, zostat zatwierdzony uchwatg nr XLIV/424/09 Rady Miasta Zdunska
Wola w dniu 21 grudnia 2009 r. Gtownym celem Programu jest tworzenie warunkoéw
do bardziej skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlno$ci poprzez:

— zwigkszenie dostgpnosci pomocy rodzinom, w ktorych stosowana jest przemoc,

— zwigkszenie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

— zwigkszenie skutecznosci dzialan interwencyjnych, korekcyjnych wobec 0sob stosujacych
przemoc w rodzinie.

Program skierowany jest do:

— ofiar przemocy w rodzinie,

— sprawcOw przemocy w rodzinie,

— przedstawicieli instytucji 1 stuzb zobowigzanych do udzielenia pomocy w sytuacji
przemocy,

— spotecznosci lokalne;j.

Sprawozdanie z realizacji zadan zostalo opracowane na podstawie danych Osrodka
oraz informacji przekazanych przez instytucje dziatajace w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zgodnie z zapisami Programu, sprawozdanie roczne z realizacji zadan
programowych przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka.
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1. Dzialania realizowane w 2020 r. przez Osrodek w ramach
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zgodnie z zapisami Programu, do zadan realizowanych przez Os$rodek na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie naleza w szczegodlnosci: koordynowanie dzialan
Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych, prowadzenie Punktu ds. Przemocy
w Rodzinie, udziat w szkoleniach oraz wspotpraca z instytucjami w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie.

1.1. Zespol Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny powotany zostat zarzgdzeniem nr 16/18 Prezydenta Miasta
Zdunska Wola z dnia 17 stycznia 2018 r. Podstawa do jego powotania byta przyjeta przez
Rade Miasta Zdunska Wola uchwata nr LVI1/619/18 z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
okreslenia trybu 1 sposobu powotywania 1 odwolywania czlonkéw  Zespotu
Interdyscyplinarnego w Zdunskiej Woli dziatajacego na rzecz przeciwdzialania przemocy w
rodzinie oraz szczegblowych warunkow jego funkcjonowania. W sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego wchodza przedstawiciele: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Zdunskiej Woli, Sadu Rejonowego w Zdunskiej Woli, Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Zdunskiej Woli, Zdunskowolskiego
Szpitala Powiatowego sp. z 0.0. w Zdunskiej Woli, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w
Zdunskiej Woli, Prokuratury Rejonowej w Zdunskiej Woli, Komendy Powiatowej Policji w
Zdunskiej Woli, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli, Fundacji
,Przystan z Nami”, o§wiaty.

Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
podmiotow wchodzacych w sktad Zespolu oraz specjalistow dziatajacych w Grupach
Roboczych, w zakresie przeciwdziatania przemocy poprzez w szczegolnosci:
— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
— podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatania zjawisku,
— inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,
— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach 1 mozliwosciach udzielanie
pomocy w srodowisku lokalnym,
— 1inicjowanie dzialan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie,
— stala edukacja $rodowiska lokalnego poprzez systematyczne umieszczanie ulotek,
plakatow, broszur w miejscach publicznych.

Do zadan powotanych Grup Roboczych nalezy w szczego6lnosci:
— opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,
— dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi,
do przemocy oraz efektow tych dziatan,

— monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystapieniem przemocy.

Z danych Os$rodka wynika, ze w 2020 r. odbyly si¢ 2 spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego, powotano 64 Grupy Robocze oraz odbyto si¢ 148 posiedzen Grup
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Roboczych z przedstawicielami roznych instytucji, a takze z ofiarami przemocy i sprawcami.
Lacznie procedura ,,Niebieskie Karty” objeto 64 rodziny, tagcznie 64 ofiary przemocy, w tym:
— 56 kobiet,
— 3 me¢zczyzn,
— 5 dzieci.
W 2020 r. sprawcami przemocy w 97% byli mg¢zczyzni — 62 osoby, a w 3% kobiety — 2
osoby.

1.2 Punkt ds. Przemocy w Rodzinie

Punkt ds. Przemocy w Rodzinie pelni rol¢ wsparcia dla ofiar przemocy, w rodzinie

poprzez:

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa,

— podejmowanie interwencji w §rodowisku,
realizacje programéw dla ofiar i sprawcOw przemocy w rodzinie,
koordynowanie dziatan zespotdow interdyscyplinarnych,
— systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie,
prowadzenie bazy danych ofiar przemocy w rodzinie.

W Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie w okresie styczen-grudzien 2020 r. z pomocy
skorzystato tacznie 413 0s6b, a porad udzielono tacznie 1 024. W dniach 26.03-12.06.2020 r.
z uwagi na epidemi¢ prowadzono poradnictwo specjalistyczne w formie zdalnej oraz
uruchomiono telefoniczng calodobowg §wiateczng pomoc specjalistyczng.

W 2020 r. z pomocy psychologicznej skorzystato 116 0sob. Lacznie zrealizowano 274
porady, w tym w zwigzku z przemocg w rodzinie 65 porad.
Zakres pomocy psychologicznej obejmowat indywidualny kontakt z psychologiem,
majacy na celu:
— pomoc psychologiczng w zakresie profilaktyki uzaleznien, przemocy 1 innych
problemow dzieci, mlodziezy oraz ich rodzin,
— edukacje (poszerzanie wiedzy o zjawisku przemocy),
— Scislg wspotprace z rodzicami lub opiekunami dzieci i miodziezy oraz wspdiprace
Z przedstawicielami instytucji 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
przeciwdziataniu uzaleznieniom i przemocy w rodzinie,
— udzielanie porad indywidualnych,
— wspolprace z osobami i instytucjami dziatajagcymi na rzecz zapobiegania przemocy
domowej,
— zajecia dla dzieci i mtodziezy w Swietlicy srodowiskowej ZCL

Liczba o0s0b przyjetych w ramach wsparcia terapeutycznego — ogotem 31,
oddzialywania terapeutyczne — 202, w tym w zwigzku z przemocg w rodzinie 61 porad.

Zakres pomocy obejmowat miedzy innymi:
— udzielanie porad indywidualnych, oddzialywania terapeutyczne,
— porady w zwiazku z przemoca w rodzinie,
— edukacj¢ na temat choroby alkoholowej 0s6b uzaleznionych i ich rodzin,
— diagnozowanie problemu,
motywowanie do zmiany zachowan i stylu zycia,
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— ¢wiczenie zachowan abstynenckich,
— udzielanie wsparcia.

Liczba o0sob przyjetych w ramach poradnictwa prawnego to 90 oséb. Udzielono 250

porad prawnych, a w zwigzku z przemoca w rodzinie — 220.

Porady prawne dotyczyty w wigkszosci takich spraw jak:

— mozliwo$¢ prawnego rozwigzania problemu zwigzanego z przemocg w rodzinie,

— mozliwo$¢ uzyskania alimentoéw lub innych swiadczen pomocowych,

— pomocy w formutowaniu pism urzegdowych do sadu lub policji, dotyczace m. in.
pozwu o rozwdd lub separacje, uzyskania rozdzielnosci majatkowej czy wystepowania
0 eksmisje.

Liczba 0sob przyjetych ogotem w ramach pomocy socjalnej - 143. Udzielono 188

porad, w tym w zwigzku z przemoca w rodzinie - 110.

Zakres pomocy socjalnej obejmowat:

— zabezpieczenie miejsca noclegowego (w zaleznosci od sytuacji, w jakiej znajduje si¢
ofiara),

— indywidualny kontakt z osobami potrzebujacymi pomocy,

— udzielanie wszechstronnej informacji o0 mozliwosci uzyskania pomocy,

— pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych bytowych,

— rozmowy motywujace do leczenia z osobami uzaleznionymi,

— praca w Zespotach Interdyscyplinarnych,

— udzielanie pomocy socjalnej dla ofiar przemocy, udzielanie wszechstronnej informacji
0 mozliwos$ci uzyskania wsparcia,

— wspoélpraca z przedstawicielami instytucji 1 organizacji m.in. pracownikami
socjalnymi, kuratorami, dzielnicowymi i innymi,

— konsultacje z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kuratorami oraz innymi
osobami w sprawach klientow.

W ramach poradnictwa interpersonalnego i profilaktyki uzaleznien przyjeto 33 0soby.
Udzielono 100 porad, w tym w zwigzku z przemoca w rodzinie odbyly si¢ 33 spotkania.

1.3 Pozostale dzialania OsSrodka

1)

2)

3)

Udzial w szkoleniach rozszerzajacych wiedze 1 umiejetnosci z zakresu profesjonalnej
pracy z klientem do§wiadczajacym przemocy:

,,Kierowanie rozwigzywaniem problemow przemocy w rodzinie w srodowisku lokalnym.
Rola przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego™,

., Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — najnowsze zmiany”,

., Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — prawo i praktyka ”;

Zorganizowanie wspolnie z Prokuraturag Rejonowag w Zdunskiej Woli w dniach 21-28
lutego 2020 r. kampanii ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przestgpstw”, ktorej podstawowym
celem bylo udzielanie porad dotyczacych uprawnien jakie przystuguja osobom
pokrzywdzonym oraz o instytucjach, ktore moga udzieli¢ pomocy. Bezptatnych porad
wszystkim chetnym 1 potrzebujacym udzielali prokurator oraz starszy specjalista pracy
socjalnej Punktu ds. Przemocy w Rodzinie;

Prowadzenie dziatan informacyjno — edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy
m.in.: we wszystkich szkolach na terenie miasta, placowkach sthuzby zdrowia, instytucjach
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4)

5)

6)

publicznych poprzez rozpowszechnianie ulotek w zakresie przeciwdziatania przemocy
oraz informacji o dziatalno$ci Punktu ds. Przemocy w Rodzinie;

Wiaczenie si¢ w akcje informacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy tj. 30 kwietnia -
,Dzien sprzeciwu wobec Bicia Dzieci”, 4 czerwca — ,,Miedzynarodowy Dzien Dzieci
Bedacych Ofiarami Agresji”, 25 listopad — ”Dzien Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet”,
przypominajace o tym, ze wszystkie osoby doznajace przemocy mogg uzyska¢ pomoc
W Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie, w ktérym pelnigcy dyzury specjaliSci w sposob
profesjonalny udzielaja wsparcia wszystkim pokrzywdzonym osobom, w tym roéwniez
najmtodszym cztonkom naszej spolecznosci;

W okresie epidemii COVID-19 rozpowszechnianie materiatdw informacyjnych
dotyczacych mozliwosci uzyskania pomocy w Punkcie ds. Przemocy w Rodzinie,
Osrodku oraz instytucjach dzialajacych na rzecz rodziny m.in. aplikacji mobilnej ,,Twoj
parasol” i ,,Osobisty plan awaryjny” dla os6b do$wiadczajacych przemocy domowej
z danymi teleadresowymi, apel do szkot z terenu miasta o monitorowanie sytuacji dzieci
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w okresie pandemii, aplikacji
na smartfony dla os6b w kwarantannie domowej, numerdéw telefonow dla o0sob
w przypadku sytuacji naglej wymagajacej interwencji pracownika socjalnego poza
normalnymi godzinami pracy Osrodka, o nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwie
obywatelskim na terenie powiatu zdunskowolskiego;

Wspotpraca z placowkami o$wiatowymi w zakresie monitorowania sytuacji dzieci oraz
apel o monitorowanie sytuacji dzieci w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w okresie pandemii.
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2.1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dzialania podejmowane w 2020 r. przez inne instytucje
W zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Dzialania podejmowane przez Komende¢ Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli

Liczba wypetionych formularzy ,,Niebieska Karta — A” — 35:
— liczba formularzy wszczynajacych procedure — 29,
— liczba formularzy dotyczacych kolejnych przypadkéw w rodzinie w trakcie
trwajacej procedury — 6;
Liczba o0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca — 41:
— kobiety — 34,
—  megzezyzni — 2,
— maloletni — 5;
Liczba os6b, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc — 35:
— kobiety -0,
— mezczyzni — 35,
— nieletni - 0;
Liczba zatrzymanych oséb, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc
—25:
— kobiety - 0,
— mezczyzni — 25,
— nieletni - 0;
Liczba 0s6b, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie bedac
pod wplywem alkoholu — 29:
— mezczyzni — 29,
— kobiety - 0;
Liczba przypadkdéw poszezegdlnych rodzajow przemocy:
— fizycznej — 36,
— psychicznej — 40,
— seksualnej — 3;
— innego rodzaju przemocy — 8.
Rodzaje pomocy udzielonej osobie, co do ktorej istniej podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca:
— umieszczenie w szpitalu — 0,
— udzielenie pomocy medycznej — 0,
— inny rodzaj pomocy — 39;
Liczba postepowan dotyczacych zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego nad
cztonkiem rodziny:
— wszczetych — 27,
— zakonczonych — 24,
— stwierdzonych 16.
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2.2. Dzialania realizowane w 2020 r. przez Urzad Miasta Zdunska Wola w obszarze

przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Urzad Miasta w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie zrealizowat nastepujace dziatania:

1) dla uczniow klas I-lIIl i IV-VIIl z zaburzeniami zachowania 1 zaburzeniami
emocjonalnymi, pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo, dysfunkcyjnych,
z problemami uzaleznien prowadzone byly przez socjoterapeute—psychologa w Zespole
Szkolno—Przedszkolnym Nr 1 w Zdunskiej Woli, w okresie styczen—czerwiec i wrzesien—
grudzien 2020 r., zajecia profilaktyczne z elementami socjoterapii. Socjoterapeuta objat
pomocg 29 uczniéw i ich rodzicow.
Uczniowie uczyli si¢ budowania wzajemnego zaufania i poczucia bezpieczenstwa,
eliminowania zachowan agresywnych, wspoldzialania w grupie, rozwigzywania
konfliktow bez stosowania agresji, wzmacniania wiezi rodzinnych, wyrabiania postaw
asertywnych, wypracowywania norm akceptowanych przez $rodowisko, wzmacniania
poczucia wlasnej warto§ci, promowania zdrowego stylu zycia, umiejetnosci
komunikowania si¢, nawigzywania kontaktow z otoczeniem. Zajecia socjoterapeutyczne
prowadzone byly w oparciu o programy profilaktyczne m.in. ,,W blasku wschodzacego
stonca”, ,,Spojrz inaczej”, ,,Trening zastgpowania agresji”, ,,Przyjaciele Zippiego”. ,,Gry
I zabawy interaktywne”, ,,Gry i zabawy na dobry klimat w grupie”;

2) dla zapewnienia skuteczno$ci dziatan prowadzit dziatalno$¢ informacyjng na rzecz
mieszkancow miasta w zakresie specjalistycznego poradnictwa, pomocy psychologiczno-
terapeutycznej i korekcyjno-edukacyjnej dla osob stosujacych przemoc w rodzinie,
pomocy osobom i rodzinom dotknigtym przemoca w rodzinie. Informacje te
zamieszczone s3 na tablicach informacyjnych i stronie internetowej Miasta Zdunska Wola
pod adresem: https://www.zdunskawola.pl/pl/menu-mieszkancy/pomoc-spoleczna/pomoc-
i-poradnictwo-specjalistyczne;

3) dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania uzaleznieniom i przemocy
adresowane byly glownie do dzieci i miodziezy. W roku sprawozdawczym, w ramach
Programu, zrealizowano profilaktyczne warsztaty edukacyjne w szkotach podstawowych
w zakresie przemocy, tj.:

e 2 edycje 2-godzinnego programu ,,Zrozumie¢ agresje¢” dla uczniéw klas IV-VI
w zakresie m.in. zdolnos$ci rozpoznawania i kontrolowania emocji, podejmowania
przemyslanych decyzji oraz roztadowania ztosci i gniewu; w warsztatach wzigto
udzial 27 ucznidow,

e 1 edycj¢ 2-godzinnego programu profilaktycznego ,,Tolerancja wobec innosci” dla
15 wucznibw klas  VI-VIII  dotyczacego funkcjonowania stereotypow
w spoteczenstwie, uczacego tolerancji 1 zrozumienia dla ,,inno$ci”;

4) Miasto finansowato prowadzenie Punktu ds. Przemocy w Rodzinie przez Osrodek.
Ze $rodkow Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2020 r. przeznaczono 62 900,00 zt na jego funkcjonowanie.

2.3. Informacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za 2020 r. w zakresie

realizowanych dzialan ujetych w Programie

Z danych przekazanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej
Woli wynika, ze w 2020 r. w Powiatowym Os$rodku Interwencji Kryzysowej przyjeto 78
rodzin, wsparcia udzielono 84 osobom, tacznie 195 porad/konsultacji, a najczestszymi
powodami zgloszenia byta:
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e sytuacja kryzysowa — 42 rodziny/48 osob,

e zdarzenie losowe — 10 rodzin/7 osob,

e przemoc w rodzinie — 7 rodzin/8 osob,

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego — 9 rodzin/9 osob,

bezdomnos¢ — 1 osoba z 1 rodziny,

alkoholizm — 2 rodziny/2 osoby,

dhugotrwata lub ci¢zka choroba — 6 rodzin/7o0s6b

narkomania — 1 rodzina/2 osoby.

W 2020 roku Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielil wsparcia 84
0sobom z 78 rodzin, ponizej wykaz udzielonych konsultacji:
e 156 konsultacji psychologicznych,
e 19 porad prawnych,
e 20 porad socjalnych.

W 2020 r. nie bylo 0sob korzystajacych z miejsca noclegowego w Osrodku, gdyz nie
zaistniata taka potrzeba.

Pracownik socjalny PCPR brat udzial w posiedzeniach grup roboczych oraz Zespotu
Interdyscyplinarnego powotanego do realizacji zdan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie w miescie Zdunska Wola.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli we wspotpracy z Komenda
Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli uczestniczyli w:

1. zorganizowaniu na terenie PMOS w Zdunskiej Woli Niebieskiego Pikniku pod
hastem ,,Kreci mnie bezpieczenstwo”. Mial on charakter otwarty i dotyczyt bezpieczenstwa
na drodze, w codziennym zyciu oraz integracji rodzin. Uczestnicy wydarzenia mieli
mozliwo$¢ skorzystania z symulatora dachowania i zderzenia czolowego oraz zakladajac
narkogole lub alkogogle mogli przekona¢ si¢ jak zachowuje si¢ organizm pod wplywem
uzywek. Najmlodsi mieli mozliwo$¢ wzigcia udziatu w konkursie plastycznym, obejrzenia
wnetrza m.in. radiowozu policyjnego, strazackiego wozu bojowego. Duze zainteresowanie
wzbudzili motocyklisci z grupy APC Moto — Pasja. Udostgpniono punkt, w ktérym
dzielnicowi wraz pracownikami PCPR udzielali informacji, porad oraz rozdawali ulotki
i informatory z zakresu przemocy i form pomocy osobom dotknietym zjawiskiem przemocy
domowej. Ponadto rozpowszechniano informator na temat zjawiska przemocy oraz wykaz
instytucji udzielajacych pomocy i wsparcia na terenie powiatu;

2. akcji ,,Seniorze nie daj si¢ oszuka¢”, ktora miata na celu przede wszystkim zwigkszenie
Swiadomosci starszych osob co do metod, jakimi posluguja si¢ oszusci, aby wyludzié
pieniagdze od swoich ofiar. Podczas akcji rozdawane byty ulotki informacyjne oraz darmowe
maseczki ochronne;

3. akcji ,,Razem dbamy o bezpieczenstwo mieszkancow powiatu zdunskowolskiego” podczas
ktorej rozdawano ulotki edukacyjne zawierajace informacje, jak nie sta¢ si¢ ofiarg oszustw.
Rozpowszechniano maseczki ochronne, przestrzegano mieszkancoOw przed zagrozeniami,
jakie moga czyha¢ na senioréw oraz przypominano o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa w czasie epidemii koronawirusa.
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2.4. Dzialania realizowane w 2020 r. przez placowki oSwiatowe w obszarze

przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W zakresie dziatalnosci edukacyjnej i profilaktycznej skierowanej do dzieci
promujacej rozwigzywanie konfliktow bez przemocy podejmowane bylty nastepujace
dzialania:

- upowszechnianie informacji na temat regulacji prawnych, procedur postgpowania,
konsekwencji oraz instytucji udzielajacych pomocy ofiarom przemocy domowe;j,

- organizowanie spotkan prewencyjnych uczniéw z funkcjonariuszami Policji,

- organizowanie imprez szkolnych m.in. ,,Mie¢dzynarodowego Dnia Zapobiegania Przemocy
wobec Dzieci”, ,,0g6élnopolskiego Dnia Praw Dziecka”,

- realizacja Programu Szkoty Myslenia Pozytywnego (profilaktyka zdrowia psychicznego
I komunikacji bez przemocy),

- uczestnictwo w warsztatach pn. ,,Rozwijanic kompetencji spotecznych” prowadzonych
przez pedagoga Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zdunskiej Woli z zakresu
komunikacji oraz metod rozwigzywania konfliktow,

- realizacja projektow i programéw profilaktycznych m.in. pn.: ,,Rok Relacji w Edukacji”
promujacego budowanie dobrych relacji miedzy wszystkimi czlonkami szkolnej spotecznosci,
,Nasze emocje poznajemy w zgodzie z nimi zyjemy”, ktory stuzyt propagowaniu

w $rodowisku rodzinnym przedszkolakoéw wlasciwych postaw, wsparciu rozwoju spotecznego
i emocjonalnego dziecka w wieku przedszkolnym, ,,Przyjaciele Zippiego” stuzacy promocji
zdrowia psychicznego, ksztattujacy i rozwijajacy umiejetnosci psychospoteczne u matych
dzieci, ,,DEBATA”, ,,Cukierki”, ,,Spojrz inaczej”,

- podnoszenie kompetencji zawodowych kadry pedagogicznej w zakresie rozwigzywania
probleméw wychowawczych z obszaru przemocy 1 agresywnych zachowan m.in.
,,Komunikacja bez przemocy”, ,, Szkota Myslenia Pozytywnego -Komunikacja bez przemocy
i mediacje w szkole”, ,,Trening Umiej¢tnosci Spotecznych”, ,,Mediator szkolny”, III Maraton
Szkoleniowy Aleksandry Skirgietto na temat potrzeb emocjonalno-spotecznych ucznidw,

- podnoszenie wrazliwosci spolecznej wobec przemocy w rodzinie poprzez uwzglednienie
na zajeciach wybranych przedmiotéw tematyki dotyczacej przestrzegania regut Zycia
spolecznego, reagowania na krzywdeg, udzielania wsparcia osobom potrzebujacym,
ksztaltowanie pozytywnego obrazu siebie, rozpoznawanie i nazywanie emocji, uczenie
umiejetnosci roztadowywania agresji 1 napigeé, uczenie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw bez uzycia przemocy, gazetka dla rodzicow ,,Przemoc w rodzinie”,

- systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie poprzez rozmowy
wychowawcow z uczniami i1 rodzicami,

- utrzymywanie systematycznego kontaktu z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny,
kuratorami, Policja w celu monitorowania sytuacji dzieci w tych rodzinach,

- wystgpowanie do Sadu Rejonowego w Zdunskiej Woli o wglad w sytuacje rodziny,

- wsparcie pedagoga/psychologa dla rodzicéw w postaci porad, konsultacji, informacji,

- prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej skierowanej do dzieci w zakresie uczenia
rozpoznawania i nazywania emocji, roztadowywania agresji i napig¢,

- czytanie bajek terapeutycznych 1 innych z literatury dziecigcej promujacych postawy peine
empatii wobec drugiej osoby, rozumienia prawa kazdego do posiadania odmiennego zdania,
zachowania wlasnej godnosci, niezaleznosci 1 nietykalnosci,

- obserwacja stanu fizycznego i psychicznego dzieci w celu zdiagnozowania ewentualnego
problemu przemocy w rodzinie.
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