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UCHWALA NR ....cocunninnne
RADY MIASTA ZDUNSKA WOLA

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Miasta Zduniska Wola w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22021 r. poz. 1372 11834) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta Zduniska Wola, stanowiacy zalacznik do uchwaty, w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 2. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomoséci poprzez rozplakatowanie na tablicach
ogloszef w Zduniskiej Woli w Urzedzie Miasta oraz w Pasazu Powstancow Slaskich i przy
ul. 1-go Maja, atakze poprzez zamieszczenie jej treéci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzgdu Miasta Zduniska Wola.

Lobrowolska

)
1Zabcila
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Zalagcznik do wuchwaly Nr ...
Rady Miasta Zdunska Wola

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Zdunska Wola

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekéw
na terenie Gminy Miasta Zdufiska Wola.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okre$lenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. 22020 1. poz. 2028).

§ 3. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreSlenia ,umowa”, nalezy przez to rozumieé umowe
0 zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow.

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie, w szczegélnosci: przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ S. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnos¢ posiadanych wurzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w ilogci
nie mniejszej niz 0,5m? na dobe, pod cisnieniem co najmniej 0,05MPa (0,5 Bara);

2) dostawy wody w sposéb ciagty i niezawodny;

3) odpowiednig jako$¢ wody, spelniajaca wymogi rozporzadzenia ministra wiasciwego do spraw
zdrowia, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o smaku, zapachu, metnosci
1 barwie akceptowalnej dla konsumentéw, przez spetienie co najmniej podstawowych parametréw na
poziomie: zelazo — 200 ug Fe/l; mangan — 50 pg/l; jon amonu — 05 mg/l; stezenie jonéw wodoru (pH)
— 6,5-9,5; chlorki — 250 mg/l; siarczany — 250 mg/l; barwa akceptowalna i bez nieprawidlowych
zmian; metnos$¢ — 1 NTU; glin (Al) — 200 pg/l, przewodnosé elektryczna — 2.500 uS/cm, utlenialno$é
z KMnO4 - 5,0 mg/l O,, s6d — 200 mg/1.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

2) przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow ustug
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

3) ciggtos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow;
4) nalezyta jako$¢ oczyszczonych $Sciekow.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularna wewnetrzng kontrole
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i1 przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo ~wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 7. 1. Dostarczanie wody lub/i odprowadzanie Sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie wwodg¢ lub/i odprowadzanie Sciekéw zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym i odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug.
Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug w oparciu o ceny
1 stawki oplat okreslone w taryfie.

§9. 1. Odczyty wodomierzy oraz urzgdzen pomiarowych shizacych do rozliczenia ilosci
Swiadczonych ustug s3 wykonywane w okresach rozliczeniowych przewidzianych umowa.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuja upowaznione do tego osoby reprezentujgce
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznoscia za wushigi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub/i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki przylaczenia albo uzasadnié odmowe
ich wydania, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 ustawy.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przediuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia, zgodnie
z zapisami art. 19a ust. 2 ustawy.

3. Do termin6éw podanych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw okreslonych w art. 19a ust. 5 ustawy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzié pisemnie zlozenie
wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

5. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci moze skorzystaé z wzoru wniosku dostepnego
w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej informacje okreslone
w art. 19a ust. 4 ustawy.

7. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, a takze ich zmiana, aktualizacja lub przeniesienie na
inny podmiot jest zwolnione z oplat.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych
§ 12. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia  w s3siedztwie nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o podlaczenie urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen:
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a) wodociggowych wynikajacych z mozliwosci pozyskania, uzdatnienia i dostawy wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody i $rednice rur sieci wodociggowe;j),

b) kanalizacyjnych wynikajacych zmozliwosci odbioru ioczyszczenia $ciekéw ($rednice rur
kanalizacyjnych, polozenie terenu, wydajno$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcow ustug.

§13. W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci o warunkach, ktore nalezy
spetni¢  wcelu przylagczenia do wurzadzen zbiorowego =zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§14.1. Budowa przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych wymaga sporzadzenia planu
sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy.

2. Wykonane przyfacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo ~wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza z uzgodniong
dokumentacja techniczng i wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;

2) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Odbiér techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dtugosci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

5. Protokot odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidtowosci
jego wykonania.

6. Przekazanie protokotu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujace; jej polozenie
w gruncie, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. 22020 r. poz. 1333 ze zm.).

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
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3) przewidywanych zakioceniach odbioru $ciekdéw
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastepczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacje, informuje
odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekOw, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich
trwania na stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podja¢ wszelkie niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia wystepujacych zagrozen;

3) w przypadku konieczno$ci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla odbiorcéw ustug do czasu
usunigcia zagrozen bedacych przyczyna niedotrzymania cigglosci ustug;

4) podjg¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usuniecia wystepujgcych problemow.
Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegoélno$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ushug;

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiécie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej, po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia
(nie po6zniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie do 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w jego siedzibie lub jej doreczenia
mu winny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
zurzgdzen wodociggowych, zuwzglednieniem warunkéw technicznych iwymagan zwiazanych
z wykonywaniem przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

Id: 119974AA-4B70-4D90-9EE8-133026E03B86. Projekt Strona 4



PROJEKT

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych odbiorcow ushug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloci pobranej wody.

§ 19. 1. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza Miasto Zdunska Wola, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru oraz poboru, o ktéorym mowa w § 18 ust.2, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji skladanych przez jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika
Urzedu Miasta Zdunska Wola.
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Uzasadnienie

do projektu uchwaly w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciek6éw na terenie Miasta Zduriska Wola w celu przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Projekt regulaminu przygotowano w zwigzku z koniecznoécia dostosowania tresci obowigzujgcego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zduriska Wola, przyjetego
uchwatg nr 1X/158/19 Rady Miasta Zduriska Wola z dnia 30 maja 2019 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Zdurska Wola,
do obowiazujacych przepiséw prawa tj.:

- ustawy o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw z dnia 13 lutego
2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 471), kt6érg wprowadzono zmiany do ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) wraz
z okresleniem terminu dostosowania tresci obowiagzujgcych regulaminéw  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw,

- wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w todzi z dnia 31 marca 2021 r. Sygn. akt
Il SA/td 116/21 na podstawie, ktérego stwierdzono niewaznoé¢ § 5 ust. 1 pkt 3, § 13 i § 14 Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zduriska Wola przyjetego uchwatg nr
IX/158/19 Rady Miasta Zduriska Wola z dnia 30 maja 2019 r., zmieniajgcy uchwate w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Zduriska Wola.

Zgodnie z zapisami art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbhiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Bioragc powyzsze pod uwage opracowano nowg tre$¢ Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zduriska Wola.
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Projekt regulaminu przygotowany przez MPWiK
przedstawiony dnia 24.09.2021 r.

PROJEKT
REGULAMINU . )
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadza-
nia Sciekow na terenie Gminy Miasta Zdunska Wola.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cie-
kow (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028).

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
0 zaopatrzenie w wode¢ lub/i odprowadzanie $ciekdw.

§4. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie, w szczegolnosci: przedsiebiorstwo wodocig-
gowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanali-
zacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 5. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanali-
zacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1. zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w ilosci nie
mniejszej niz 0,5m’ na dobe, pod cisnieniem co najmniej 0,05MPa (0,5 Bara);

2. dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny;

3. odpowiednig jako$¢ wody, spelniajacg wymogi rozporzadzenia ministra wlasciwego do
spraw zdrowia, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o smaku,
zapachu, metnosci i barwie akceptowalnej dla konsumentdw, przez spelnienie co najmniej
podstawowych parametréw na poziomie : zelazo — 200 pg Fe/l; mangan — 50 pg/l; jon amonu
— 05 mg/l; stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5-9,5; chlorki — 250 mg/l; siarczany — 250 mg/I;
barwa akceptowalna i bez nieprawidlowych zmian; metnos¢ — 1 NTU; glin(Al) — 200 pg/l,
przewodnos¢ elektryczna — 2.500 uS/cm, utlenialno$é z KMnO4 — 5,0 mg/l 02, séd — 200
mg/l.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1. zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposéb ciggty
i niezawodny;

2. przyjecie do posiadane; sieci kanalizacyjnej Sciekéw wprowadzanych przez odbiorcéw ustug
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

3. ciagltos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow;

4. nalezyta jakos¢ oczyszczonych sciekow.
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§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kon-
trolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakos$ci odprowa-
dzanych Sciekdéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustlug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy przedsiebior-
stwem wodociggowo - kanalizacyjnym i odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw sa pro-
wadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug w oparciu
o ceny 1 stawki oplat okreslone w taryfie.

§ 9. 1. Odczyty wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych stuzacych do rozliczenia ilosci
swiadczonych ustug sg wykonywane w okresach rozliczeniowych przewidzianych umowa.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuja upowaznione do tego osoby reprezentujace
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi $wiadczone przez przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze.

Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§ 11. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie do sieci przedsie-
biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki przylaczenia albo uza-
sadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

a. 21 dni - od dnia ztozenia wniosku, w przypadku budynkéw mieszkalnych jed-
norodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

b. 45 dni — od dnia ztozenia wniosku, w pozostatych przypadkach.

2. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo- kanaliza-
cyjne moze przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45
dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie z poda-
niem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
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3. Do terminéw podanych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepi-
sach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupelienie wniosku,
okresow innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przyla-
czenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo- kana-
lizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
zlozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie wa-
runkéw przylaczenia do sieci, okreslajac w szczegolnosci date jego ztozenia.

5. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci moze skorzysta¢ z wzoru wniosku do-

stepnego w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-ka-
nalizacyjnego.

6. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera co najmniej:
a. Imie¢ 1nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubie-
gajacego si¢ o przylaczenie do sieci;
b. Wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytgczony

do sieci, w tym jego adres i numer ewidencyjny dziatki, na ktorej sie znajduje;

c. Informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub
obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci;

d. Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg¢ z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednie-
niem przeptywdéw sSredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wiel-
kosci tadunku zanieczyszczen;

e. Okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na Scieki by-
towe 1 przemystowe;

f.  Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgcza w sto-
sunku do istniejgcej sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej oraz innych obiek-
tow 1 sieci uzbrojenia terenu.

7. Warunki przylaczenia sg wazne przez 2 lata od dnia ich wydania.

8. Nie pobiera si¢ oplat za wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze ich zmiane,
aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia w sgsiedztwie nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o podigczenie urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wo-
dociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen:
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a. wodociggowych wynikajacych z mozliwosci pozyskania, uzdatnienia i do-
stawy wody nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdat-
niania wody i $rednice rur sieci wodociagowej);

b. kanalizacyjnych wynikajacych z mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekéw
(Srednice rur kanalizacyjnych, polozenie terenu, wydajnosé oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow;

§ 13. W przypadku braku mozliwosci §wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawcg o warunkach, ktére nalezy spetnié¢ w celu przylaczenia
do urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. Budowa przylagczy wodociagowych i kanalizacyjnych wymaga sporzadzenia planu
sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do pan-
stwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, uwzgledniajacego warunki przytgczenia
do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Wykonane przylgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza z uzgod-
niong dokumentacja techniczng i wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaliza-
cyjne warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

4. Protok6t odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawieraé co najmnie;:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dtugosci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.

5. Protokot odbioru przyltacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawi-
dtowosci jego wykonania.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przytacza wo-
dociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami przytaczenia
do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo.
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7. Przekazanie protokotu odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegaja-
cej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu przedsiebiorstwu wodo-
ciggowo-kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza, obejmujace;
jej polozenie w gruncie, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1333)

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o :
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obniZenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekéw;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacje, in-
formuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw do-
starczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, przedsiebiorstwo wodocia-
gowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zaktécen i przewidywanym cza-
sie ich trwania na stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania zmierzajace do usuniecia wystepujacych zagrozen;

3) w przypadku koniecznosci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla odbiorcéw ustug do
czasu usunigcia zagrozen bedacych przyczyna niedotrzymania cigglosci ustug;

4) podja¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usuniecia wystepujacych proble-
mow.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wy-
miany informacji dotyczgcych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadza-
niu Sciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyj-
nego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekéw, warun-
kow przytaczenia i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;
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3) informacji o przewidywanych zakléceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania sciekdw;

4) informacji o wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykony-
wania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i ja-
kosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektronicznej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego pod-
stawe jej ztozenia (nie pézniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacije
bez zbgdnej zwloki, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w jego siedzibie lub jej
dorgczenia mu w inny sposéb. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego po-
stepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejsco-
wym komendantem Pafistwowej Strazy PoZzarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele prze-
ciwpozarowe z urzgdzen wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wyma-
gan zwigzanych z wykonywaniem przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przed-
sigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 19. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaliza-
cyjne obcigza gming, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktorym mowa w § 18 ust. 2, jest ustalana na podstawie pi-
semnych informacji sktadanych przez jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej lub upowaznio-
nego pracownika Urzedu Miasta Zdunska Wola.



