Projekt

UCHWALA NR........cccueeueneee
RADY MIASTA ZDUNSKA WOLA

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta Zdunska Wola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22021 r. poz. 1372 1 1834) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Zdunska Wola, stanowiacy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr VII/113/19 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 21 marca 2019 .
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zdunska Wola
(Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 2110 1 3567).

§ 3. 1. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomos$ci poprzez rozplakatowanie na tablicach
ogloszen w Zdunskiej Woli w Urzedzie Miasta oraz w Pasazu Powstancow Slaskich i przy
ul. 1-go Maja, a takze poprzez zamieszczenie jej tresci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Zdunska Wola.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Miasta Zdunska Wola

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Miasta Zdunska Wola.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 22020 1. poz. 2028).

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
o0 zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow.

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie, w szczeg6élnosci: przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w iloSci
nie mniejszej niz 0,5m> na dobe, pod ci$nieniem co najmniej 0,05MPa (0,5 Bara);

2) dostawy wody w sposob ciagty 1 niezawodny;

3) odpowiednia jako$¢ wody, spetniajaca wymogi rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw
zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o smaku, zapachu, metnosci
1 barwie akceptowalnej dla konsumentow, przez spetienie co najmniej podstawowych parametrow na
poziomie: zelazo — 200 pg/l; mangan — 50 ug/l; jon amonu — 0,5 mg/l; stezenie jonéw wodoru (pH) —
6,5-9,5; chlorki — 250 mg/l; siarczany — 250 mg/1; barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian;
metnos¢ — 1 NTU; glin — 200 pg/l, przewodnos$¢ elektryczna — 2500 pS/cm, utlenialnos¢ z KMnO, —
5,0 mg/1 O,, s6d — 200 mg/1.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

2) przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcéw ushug
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg o parametrach nie przekraczajacych wartosci: ChZT -
1500 mg O,/1, BZT - 1000 mg O,/1, zawiesina ogolna - 400 mg/I;

3) ciaglo$¢ 1 niezawodnos¢ odprowadzania §ciekow;

4) nalezyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub/i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub/i odprowadzanie $ciekdéw  miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i odbiorcg ustug nastepuje na pisemny wniosek
odbiorcy ustug.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Odczyty wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych stuzacych do rozliczenia ilosci
swiadczonych ustug sa wykonywane w okresach rozliczeniowych przewidzianych umowa.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuja upowaznione do tego osoby reprezentujace
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$cia za wustlugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub/i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 ustawy.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia, zgodnie
z zapisami art. 19a ust. 2 ustawy.

3. Do termindéw podanych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw okreslonych w art. 19a ust. 5 ustawy.

4. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci zawiera co najmniej informacje okreslone
w art. 19a ust. 4 ustawy.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia w sgsiedztwie nieruchomo$ci osoby ubiegajacej si¢ o podlaczenie urzadzen
wodociggowych lub/i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen:

a) wodociaggowych wynikajacych z mozliwosci pozyskania, uzdatnienia i dostawy wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody 1 $rednice rur sieci wodociggowej),

b) kanalizacyjnych wynikajacych zmozliwosci odbioru ioczyszczenia $ciekéw (Srednice rur
kanalizacyjnych, potozenie terenu, wydajnos$¢ oczyszczalni);
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3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wcze$niej podtaczonych
odbiorcéw ushug.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o minimalnej $rednicy 40 mm i minimalnej
grubosci $cianki 2,4 mm;

2) w miejscu wiagczenia do sieci nalezy wmontowaé zawor odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasg;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o minimalnej $rednicy 160 mm i minimalnej
grubosci $cianki 4,7 mm;

5)przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
zastosowanie przepompowni Sciekow.

§ 11. W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje osobe¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie do sieci o warunkach, ktére nalezy
spetni¢  wcelu przylaczenia do urzadzen zbiorowego =zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§12. 1. Budowa przylaczy wodociggowych 1ikanalizacyjnych wymaga sporzadzenia planu
sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy.

2. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodno$ci wykonania przylacza zuzgodniong
dokumentacja techniczng i wydanymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;

2) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociaggowym;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Odbidr techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Protokoét odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dtugosci;

3) skfad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

5. Protokét odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidtowosci
jego wykonania.
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6. Przekazanie protokotu odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastagpi po dostarczeniu przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej potozenie
w gruncie, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze zm.).

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow

- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastepczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacje, informuje
odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich
trwania na stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podja¢ wszelkie niezbedne dzialania zmierzajace do usunig¢cia wystepujacych zagrozen;

3) w przypadku konieczno$ci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla odbiorcow ustug do czasu
usuni¢cia zagrozen bedacych przyczyng niedotrzymania ciggtosci ustug;

4) podja¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usuniecia wystepujacych problemow.
Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia tre§ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow, warunkow
przylaczenia i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
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elektronicznej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia
(nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w jego siedzibie lub jej doreczenia
mu winny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca 1 warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
zurzadzen wodociggowych, zuwzglednieniem warunkéw technicznych iwymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych odbiorcéw usthug, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

§ 17. 1. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza Miasto Zdunska Wola, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktéw
jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 16 ust. 2, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostk¢ Panstwowej Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika
Urzedu Miasta Zdunska Wola.
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